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Anotace

Cilem této diplomové prace je pfedstavit a analyzovat moderni marketingové nastroje
pro propagaci a optimalizaci webovych stranek na internetu za ucelem zvySeni navstévnosti
webové prezentace relevantnimi navstévniky a zobrazit dosazené vysledky jednotlivych nastroji
na praktickém ptipadé. Prvni ¢ast prace se bude zabyvat vyvojem, principy, popisem a logikou
placenych i neplacenych marketingovych néstrojii a metod na poli soucasného internetu.
V nésledujici ¢asti bude rozebrana zakladni bezplatna SEO (Search Engine Optimization)
internetovych fulltextovych vyhleddvaci. Nejvétsi diraz bude kladen na moderni nastroje
placené internetové reklamy pro zviditelnéni, a hlavné pro piivedeni relevantnich navstévnikt
(potencidlnich zédkaznikll) na komeréni weby. Na konkrétni webovou prezentaci budou nasazeny
reklamni kampané u nejvétSich hrac na poli soucasného ceského internetového marketingu -
Google, Seznam, Facebook a cilena bannerova reklama. Na téchto placenych systémech se bude
zkoumat ucinnost, relevance a naklady na ziskdni zakaznika a celkovy dopad na zvyseni

konverzniho poméru (zvyseni prodeje) u kazdé jednotlivé investice.

Annotation

Title: Analysis of selected internet tools like medium for marketing purposes of
web pages

The purpose of the diploma thesis is a presentation and an analysis of modern marketing
tools for the promotion and the optimization of websites on Internet with the view to rise web
presentation attendance by relevant visitors and to illustrate attained results of individual tools on
concrete example. First part of the dissertation shall be engaged in development, principles,

description and logic of paid and unpaid marketing tools on the field of present Internet.

Basic unpaid SEO (Search Engine Optimization) will be analyzed in following part for the
improvement of web presentation positions in the results of the web search at most important key
words. Biggest stress will be laid on present tools of paid Internet advertising used for visibility
and mainly for attracting of relevant visitors (potential clients) to commercial webs. Advertising
campaign will be placed on concrete web presentation at biggest players on the field of present
Czech Internet marketing - Google, Seznam, Facebook and targeted banner advertisement too.
Efficiency, relevance and costs for client acquisition and total influence on rising of conversion

rate (sales increase) at each separate investment will be examined on above paid systems.
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1 Uvod

Internetovy marketing je dnes jiz jednim z hlavnich hra¢i na marketingovém trhu. Jiz
ostatnim, a stava se jednim z nejvétSich hract na obrovském reklamnim trhu. A neni divu
pro¢. Diky ¢im dal tim vétsi dostupnosti (mobilni telefony, wifi), cené a rychlosti pfipojeni
se internet za velmi kratkou dobu stal lukrativnim prostfedim pro umistovani reklamy
v jakékoliv form¢. Navic je v tomto odvétvi reklama daleko ptesnéji cilena na potencialni
zakazniky. Vysledky jsou okamzit¢ mefitelné - predevsim se daji kdykoliv upravit a
zefektivnit. Tyto a jiné vyhody pfimély témét kazdého, kdo vlastni zivnost, spole¢nost ¢i

obchod premistit své aktivity i do online svéta.

Jednim z nejvétSich webovych serverti nabizejici internetovou reklamu jsou zajisté
internetové vyhledavace. Zpisob ziskavani informaci skrz tyto webové néstroje jiz natolik
zobecnil, ze ho povazujeme za naprostou samoziejmost. Snad kazdy kdo pracuje
s internetem, jiZz vyhledava¢ n€kdy pouzil.

Pokud mé byt n&jakd webova prezentace UspeéSnd, je dilezité, aby se zobrazovala na
vyhledavaci (Google, Seznam). Tim, jak zviditelnit webovou prezentaci ve vysledcich
vyhled4dvani se zabyva Search Engine Marketing (SEM). SEM se dé rozdélit do dvou
hlavnich skupin - jedna se zabyva placenou PPC (Pay Per Click - platba za klik) reklamou
nabizenou piimo samotnymi vyhledavaci a druha, neplacend, se zabyva optimalizaci
vnéjSich 1 vnitinich faktortt webovych stranek. Této optimalizaci pro vyhledavace se tika

Search Engine Optimization (SEO).

Jednim z cill této prace je popsat a zobrazit metody pro spravnou SEO optimalizaci a
ukédzat jeji vliv na celkovou néavsStévnost konkrétniho webu. Hlavnim cilem pak je
pfedstaveni na realném produktu, kde se otestuji 1 moznosti soucasného placeného

internetového marketingu v internetovych vyhledavacich a na socialnich sitich.

V dob¢ internetovych obchodii jsou tyto metody klicové z hlediska ptivedeni
relevantnich navstévnikd na dany web a tim nejenom zvysit celkovou ndvstévnost, ale

predevsim tim zvysit pocet platicich zékazniki.



Diikaz ucinnosti SEO optimalizace, PPC reklamnich systémtl a bannerové reklamy
bych rad ukdzal v posledni kapitole na webovém serveru Applemix.cz. Tento e-shop
s prisluSenstvim na produkty od firmy Apple vznikl teprve v 1ét€ 2010 a tak byl idealnim
adeptem na zobrazeni postupnych vysledkti SEO optimalizace zcela od nuly. Na tomto
serveru byly od fijna 2010 postupné implementovany jednotlivé prvky SEO optimalizace a
byla sledovana postupnd odezva v narlstu navstévnosti stranek. Poté dne 1. biezna 2011
byly narazové spustény pfipravené reklamni sestavy uvnitt PPC systémt (Google
AdWords, Seznam Sklik, Facebook), také byla spuSténa bannerova graficka reklama na
vytipovanych relevantnich webovych serverech. Pomoci analytického nastroje Google
Analytics' bylo mozné sledovat pocet piistupti pres jednotliva klicova slova a reklamni
sestavy jednotlivych PPC systémt, a tak efektivné méfit vysledky SEO optimalizace

1 vykonnosti jednotlivych placenych metod internetového marketingu.

vvvvvv

nastrojii internetového marketingu soucasnosti, a tim de-facto doporucit idealni volbu

internetového marketingu pro obdobné internetové projekty.

! Nastroj pro webovou analyzu Google Analytics naleznete na http://www.google.com/analytics.
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2 Reklama na webu a internetové vyhledavace

2.1 Historie a vyvoj internetoveé reklamy

Reklama, jako takova vznikla jiz v obdobi neolitu (mladsi doba kamennd), kdy se
z ditvodu potieby smény produktli zacal vyuzivat nejstarsi reklamni prostfedek - mezilidska

komunikace.

Za pocatek reklamy obecné Ize poté povazovat obdobi, kdy bylo dostatek produktl a
pomalu se z nich zacalo stavat zboZi. V ramci smény zbozi byla vyZadovana i ur¢ita forma

propagace - tedy reklamy

Dnesni reklama je postavena na stejnych zakladech. Vyuziva ale novych poznatka
z oblasti jako je napft. sociologie a psychologie, ale hlavné se §ifi zcela novymi reklamnimi
prosttedky moderni doby. [1] V soucasnosti jsou hlavnimi nositeli propagace masova
média jako napf. televize, noviny, posta, radio a v poslednich letech prave internet. Celkovy

vyvoj vydaji na rizné druhy reklamy za poslednich 27 let naleznete na nasledujicim grafu:

Historické vydaje na reklamu 1980 - 2007

Percentage of Ad Dollars by Media
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Obrazek 2-1 Historické vydaje na reklamu 1980-2007 [2]



Z grafu je patrny obrovsky boom internetové reklamy. Pocatky komeréniho vyuziti
internetu se datuji k roku 1991, kdy byla v Kalifornii zalozena sluzba CYX, kterd svym
klientim nabizela vyménu komerc¢nich informaci mezi firmami.

Roku 1994 pak pravnicka spolecnost Canter and Siegel vytvofila prvni GspéSnou
reklamu na internetu. Tehdy byl do 7000 diskusnich skupin rozSifen inzerat o jejich
pravnickych sluzbach. [3]

Hlavné diky postupnému rastu internetového obchodu, zvySujicim se poctem
pfipojenych uzivateli a vyhoddm e-komerce, pfirozené¢ roste i dilezitost internetového
marketingu. Technické moznosti internetu navic umoznuji nesrovnatelné presnéjsi cileni,
planovani a vyhodnocovani reklamnich kampani nez klasicka média. Umoziuje zdkaznika

oslovit pomoci grafiky, videa, zvuku 1 textu.

Global spending in millions of dollars and share of total ad spend
MEDIUM 2006 2007 2008 2009 2010
Rewspapers 5123031 5124,047 $127,366 5130,955 $134,829
29.0% 27.8% 26.9% 26.10% 25.4%
Hagazines $52,959 354,393 456,427 458,518 460,568
12.5% 12.2% 1.9% 0.7% 1.4%
™ 560,356 §168,359 5180,335 5189110 §198,894
37.8% 31.7% 37.9% 37.7% 37.5%
Radio 535,347 536,472 $37,782 $39.437 $41,032
8.3% 8.2% T9% 1.9% 1.7%
Cinema 41,870 41,984 52,180 52,414 52,691
0.4% 0.4 % 0.5% 0.5% 0.5%
Outdoor 5231516 525,126 S2T,145 529.099 531,249
5.5% 5.6% 5.79% 5.8% 5.9%
Intarnet $27,185 $35,999 544,583 451,963 60,868
6.4% 8.1% 9.4% 10.4% 11.5%

Obrazek 2-2 Globalni vydaje na reklamu 2006-2010 podle ZenithOptimedia [4]

Jak je patrné z Obrazku 2-2, tak celosvétové nadklady na internetovy marketing
neustale rostou. Z celkového podilu 6,4 % vzrostl jeji podil béhem péti let na 11,5 % a tim

v roce 2008 historicky poprvé ptekonala reklamu umisténou v radiich.



2.1.1 Internetova reklama v Ceské Republice

Internetova reklama v Ceské Republice sahd do roku 1996, kdy se na &eském
internetu objevilo dostatecné mnozstvi obsahu v Ceském jazyce. V tento rok vznikla
soutasna jednitka na Ceském internetu - firma Seznam.cz. Jeji zakladatel Ivo LukaGovi&®
spole¢né s Ondiejem Neffem a Patrikem Zendlem stali u vzniku Asociace poskytovatell
obsahu ("APO"). Tato asociace si dala za ukol vymezit jednotlivé reklamni pojmy v oblasti

internetového marketingu a zabyvat se jejim etickym standardem. [3]

Co se ty¢e soucasnosti, tak inzerenti v Cesku v roce 2010 investovali do internetové
reklamy 7,7 miliardy korun, coz bylo o celych 1,3 miliardy vice, nez v roce 2009. Pro rok
leto$ni je poté ocekavany narast dokonce o 24 % na 9,58 miliardy korun. Nejvétsi podil na
¢eském internetovém reklamnim trhu meéla v roce 2010 plosné display bannerova reklama
(investice 4,5 miliardy korun). Druhym nejpouZivanéj$im reklamnim formatem byli PPC
(Pay Per Click - platba za klik) reklamni systémy, do kterych spadd reklama ve
vyhledavacich 1 na socidlnich sitich. Zde inzerenti utratili 2,2 miliardy korun. Celkovy
podil internetu na reklamnim trhu ¢inil v roce 2010 13 % procent a tim se umistil na

pomyslném tfetim misté€ za televizi a tiskem. [5]

mezirocni
2010 2011 (rast
standardni 4172690544| 5191333426 24,40%
nestandardni 376 342 348 511080470 35,80%
katalog 985444 708| 1115077398 13,60%
PPC 2181976244 2762909 674 26,60%
celkem 7 716 453 844| 9584 400 968 24,20%

Obrazek 2-3 Vydaje na internetovou reklamu v CR pro rok 2010 a odhad na rok 2011 [5]

2.2 Fulltextove internetové vyhledavace

Ze statistik drtivé vétSiny komeréné orientovanych internetovych servert vyplyva, ze
zdaleka nejvétsSim zdrojem jejich navstévnosti je ptistup pies internetové vyhledavace. [6]
Proto je dnes téméf nutnost byt v internetovych vyhledavacich vidét. A to bud’ pomoci SEO

optimalizace, nebo pravé placenou PPC reklamou.

*Tvo Lukacovi¢ je mimo jiné povaZzovén za ptekladatele slova banner do &estiny - nazval jej reklamnim
prouzkem.



Abychom mohli na konkrétnim webu provést ucinnou SEO optimalizaci, je potieba
veédét, jak takovy vyhledavac funguje. Internetovy vyhledavac je software, ktery pomoci
specialnich programii (vyhledavaci roboti) prochazi, stahuje a indexuje veskeré dokumenty
na internetu, na které vede alespoii jeden odkaz typu "follow"™. Takovéto dokumenty
nemusi byt nutn¢ jenom internetové webové stranky. Vyhledavace na internetu indexuji
1 obrazky, textové dokumenty (PDF, Word, Excel, PowerPoint), archiva¢ni soubory (ZIP,
RAR) atd. VSechny tyto dokumenty vyhledava¢ pravidelné stahuje do své databaze, kde
jednotlivé soubory indexuje. V této obrovské databdzi poté umoziuje svym uzivatelim
vyhledavat pozadované dotazy. VétSina souCasnych vyhledavaci prohledava a indexuje
cely dokument, proto se jedna o vyhledavace fulltextové. Procesu zobrazovani vysledki

vyhledéavani je pak vénovédna samostatna kapitola.

Mezi nejzndméjsi svétové vyhledavace patii Google, Yahoo a Bing, mezi Ceské poté

Seznam, Jyxo a Morfeo. [7]

Search Engine Market Share © sware o® 2 o0 Year 2010
Show Share of All Users Using Any Combination of:
Browser [AIY El
Operating System | [All] El
Device Type [All] El

U Geographic and Demographic Filter

(4] ¥) Timeframe » | Export To~ Options List Size + «Embed = || ER=AR _h Help
Total Market Share

W 55.10% - Google - Global
6.10% - ahoo - Global
M 3.31% - Baidu
3.24% - Bing
W 0.57% - Ask - Glokal
W 0.45% - 20L - Global

W 0.16% - Cther
Search Engine Total Market Share ~
[+] Google - Giobal 85.10%
[~] ¥ahoo - Global 6.10%
[~] Baidu 3.31%
[+] Bing 3.24%
[~] Ask - Global 0.67%
[~] AOL - Global 0.45%
AltaVista - Global 0.06%
[~] MSN - Global 0.05%
Excite - Global 0.03%
[/] Allthe Web - Global 0.01%
[#] Lycos - Global 0.01%
Microsoft Live Search 0.00%

Obriazek 2-4 Celosvétovy podil internetovych vyhledavaci za rok 2010 dle serveru NetMarketShare [8]

? Viechny hypertextové odkazy na internetu jsou automaticky roboty sledovany ("follow"). Aviak HTML
atribut "nofollow" tika robotovi, aby dany odkaz nesledoval.
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Jak je patrné z Obrazku 2-4, tak svétu kraluje s dominantnim podilem cca 85 %
vyhledava¢ Google. Daleko za nim je poté prvni svétovy internetovy katalog Yahoo s cca
6 %, dale cinsky narodni vyhleddva¢ Baidu - cca 3 % a posledni za zminku stoji
vyhledava¢ od spolecnosti Microsoft - vyhledava¢ Bing. Je nutné podotknout, ZzZe
zobrazovand data jsou brana v rdmci celosvétovému vyhledavéani. Existuji regiony, kde je

vvvvvv

Seznam).

2.2.1 Pro jaké vyhledavace u nas optimalizovat

Na ¢eském internetu je situace ohledné internetovych vyhledavaci pomérné specificka.
Spolec¢nost Seznam.cz piisla se svou verzi internetového vyhledavace a emailového klienta
na ¢eské poméry velmi brzy (1997-1999), a tak se ji dlouhodobé datilo vévodit ¢eskému
internetu na poli vyhledavani. V soucasné dobé je jiz ¢im dal tim vice patrny néstup
celosvétového giganta Google, ktery pomalu, ale jisté prebira uzivatele pravé Seznamu. Nic
to ale neméni na faktu, ze Ceska Republika patii mezi pét zemi na svétg, kde neméa Google

na poli vyhledavani vétsinu. [9]

Pokud ovSem hleddme odpovéd’ na otdzku, pro jaky vyhleddva¢ se u nas vyplati
weboveé stranky optimalizovat, existuje v podstaté¢ jedind spravnd odpovéd: Pro ten
vyhledavac, ktery na web pfivede co mozna nejvétsi pocet relevantnich navstévniku

(potencidlnich zakaznika).

Je nepsanou pravdou, ze na Seznam chodi spiSe nezkuSeni uzivatelé, ktefi internet
teprve objevuji a Google vyuZzivaji spiSe vice zkuSeni uZzivatelé internetu, protoze s nim

maji vSeobecné lepsi vysledky vyhledavani.

Budeme-li vychdzet z tohoto precedentu, tak se da obecné fici, Ze pfi optimalizaci
stranek zaméfenych na technologie a internet se velice pravdépodobné vyplati vice
optimalizovat pro vyhledava¢ Google. Pro weby s obecnou tématikou, jako jsou naptiklad

zajezdy ¢i prodej parfémi, se zcela jisté vice vyplati zaméfit se na vyhledavac od Seznamu.
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Obrazek 2-5 — Graf vyvoje podilu vyhledava&ii v Ceské Rebulice za posledni rok dle TopListu [10]

Graf vyvoje internetovych vyhledavaci na Obrazku 2-5 ocividné€ zobrazuje neustale se
zvySujici podil vyhledavace Google (cca 34 %) na ukor Ceského Seznamu (cca 44 %).
Celkova pozice Googlu je ve skutecnosti jesté o néco silngjsi, jelikoz jeho vyhledavani

vyuzivaji také vyhledavace Atlas a Centrum.

2.2.2 Princip fazeni vysledku vyhledavani - vyhledavaci roboti

"Je to pomérné slozité a zni to zvlastne, ale my jsme vymysleli zpiisob, jak spocitat

dulezitost webové stranky na internetu”

Larry Page, zakladatel Google®

Jak je mozné, ze vam internetové vyhleddvace pii zadani dotazu béhem nékolika

milisekund vrati relevantni vysledky na dané téma?”

Jak jiz bylo nastinéno v piedchézejici kapitole, zakladnim stavebnim prvkem

internetovych vyhledavacl jsou jejich vyhledavaci roboti (n¢kdy se jim fika také "spider",

"

"crawler", "bot", "worm" atd.). Google pro prochazeni webu pouziva svého Googlebota,

* Volny pieklad : [11].
> Vyhledava¢ Google spustil v zati roku 2010 sluzbu Instant, ktera nyni umoziiuje vyhledavat okamzité,
piimo pii psani pozadovaného fetézce.



Seznam pojmenoval sviij prochazeci software podobné - Seznambot. Tyto specidlni
softwary pravideln¢ prochazeji internet a stahuji do své databaze obsahy kazdé navstivené
stranky & dokumentu®. Mezi jednotlivymi strankami se pohybuji pomoci odkazi
umisténych v html parovych znackach <a></a>. Celkové se tento proces vyhledavani,

ukladani a indexace nazyva "crawling".

Pti samotném vyhledavani poté musi uzivatel zadat ve webovém rozhrani vyhledavace
pozadovany dotaz (neboli "query"). Ten je poté okamzité zpracovan internim srovnavacim
algoritmem daného vyhleddvace, ktery porovna hledany vyraz se svou interni databazi
indexovanych soubori a vypiSe jiz srovnané vysledky vyhledavani. Ptresny postup
algoritmu pro urCovani potadi vysledkti vyhledavani neni obecné zndm (znaji ho pouze
programatofi a algoritmus je bran jako firemni tajemstvi). Lze se tedy pouze domnivat, jaké
faktory ovlivituji vysledn& vyhledavani nejvice’. Je ale znamo, Ze napiiklad vyhledavag
Google bere v potaz piiblizné 200 rozhodovacich pravidel pii fazeni svych vysledki. [12]
Navic se na algoritmu pracuje doslova neustale a sam Google uvadi, ze se jeho srovnavaci

algoritmus méni v priméru jednou denné. [13]

2.2.3 Zpusob hodnoceni stranek vyhledavaci

Jak jiz bylo nastinéno v minulé kapitole, tak internetové vyhledavace vyuzivaji
k urcovani vysledné pozice jednotlivych stranek ve vysledcich vyhledavani slozity a
utajovany algoritmus. Lze se tedy pouze domnivat, jaké faktory ve vysledku ovliviuji

vvvvvv

z onéch cca 200 posuzovanych je takzvany odkazovy rank. [12]

Tato konkrétni Ciselnd hodnota zachycuje celkovou oblibenost dané webové prezentace
jednotlivymi vyhledavaci. Kazdy vyhledava¢ ma svij zptsob vypoctu ranku odlisny, ale
zakladem pro celkovou hodnotu je bezesporu pocet zpétnych odkazi vedoucich odjinud
z internetu na danou stranku. Je hodnocena jak vyznamnost, obsah 1 pfibuznost
odkazovaného webu, tak 1 vyskyt a umisténi kliCovych slov a originalita textu

(copywriting). Nemén¢ dulezité jsou i odkazy vedouci na hodnocenou stranku uvniti

% Napt. jeden Googlebot je schopen pii velkém provozu stahovat az 100 dokumenti za jednu vtefinu.
7 Faktortim ovlivitujici pozice ve webovych vyhledavacich se prace jesté podrobngji vénuje v kapitole o SEO
optimalizaci.



samotného webu (umisténi odkazu, text odkazu atd.). I kdyZ nezndme vSechny proménné
rovnice, jednd se o presna exaktni méfeni a Cisla, jejichz celkovy vysledek ndm mutize hodné
napoveédét o celkové oblibenosti dané stranky konkrétnim vyhledavacem. [7] Google
nazyva sviij odkazovy rank Google PageRank®, Seznam poté S-Rank. Je nutné dodat, Ze
ranky jsou zdmérn¢ zkreslené a aktualizuji se v nepravidelnych ¢asovych intervalech, proto
se v praxi pouzivaji spiSe jako indikator pro celkovou oblibenost webu nez dogma pro

spravnou SEO optimalizaci.

2231 Hodnoceni podle Googlu - Google PageRank

PageRank je Cciselné hodnoceni relativni dilezitosti webové stranek vyvinuté
spole¢nosti Google. Jeho ptivodni autofi jsou zakladatelé Googlu Larry Page a Sergey Brin.
Prvni verzi svého systému pro hodnoceni webu uvedli oba zakladatelé jiz pfi svém studiu
na Standfordské Univerzit¢ v Kalifornii. Jak jiz bylo feceno, PageRank je jednim
z vyznamnych Cinitelli, pomoci kterého vyhledava¢ Google fadi své vysledky vyhledavani

na SERP’.

Matematicky se da hodnota PageRanku néjaké konkrétni stranky brat jako
pravdépodobnost, s jakou se ndhodny uzivatel prochéazejici web proklikne na danou
hodnocenou stranku. [14] Hodnota PageRanku je dostupna pres Google Toolbar'®
(néstrojova lista, ktera se instaluje do internetového prohlizece) a pohybuje se v rozsahu

hodnot 0 - 10. Cim vy3si hodnota, tim lepsi umisténi danych stranek ve vysledcich

vyhledavani s ohledem na dohleddvani uZivatelem specifikovanych klicovych slov a frazi.

Princip pfedavéani ranku mezi jednotlivymi strankami se d4 zjednodusené popsat tak,
ze kazda stranka na internetu predava ¢ast svého PageRanku ostatnim strankam, na které
odkazuje. Cim vice odkazil ze stranky vede jinam, tim méné kazdé strance ranku pieda.
Podobné, kdyz je odchozich odkazii ménég, ptedaji ranku vice. Néaro¢nost na zvyseni
PageRanku stoupd exponencidlné. Na PageRank 2 / 10 bude stacit spravna navigace a

hrstka zpétnych odkazli z internetovych katalogii, ale na PageRank 10 / 10 je tfeba byt

¥ Google PageRank je pojmenovan po jednom ze zakladatelti Googlu (Larry Page).
? SERP (Search Engine Result Page) - neboli stranka s vysledky vyhledavani.
' Google Toolbar si miizete nainstalovat zde : http:/www.google.com/toolbar/.
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celosvétové uzndvanym webovym portdlem se stovkami tisic zpétnych odkazii (napf.

www.facebook.com).

|9 Vitejte na Facebooku — zaregistrujte se, piihlaste se a zjistéte vice - Moz
Soubor Upravy Zebrazeni Historie Zalotky MNastroje Mapovéda

o 7% (B http://www.facebook.com/
Google <] M Hiedst - § & - D - M - @ Sdilet- |8 -] £ Automatické wypliiovani - £

Vitejte na Facebooku - zaregistrujte ... | +

Pomoci funkce PageRank hodnoti spoleénest Google dilefitost  §
dané stranky (10/10)

facebook

Facebook vam pomaha navazat kontakt s
lidmi ve vasem Zivoté a sdilet s nimi své

prispévky.

Obrazek 2-6 — Ukazka hodnoty Google PageRank 10 / 10 na webu socialni sité Facebook [15]

2232 Hodnoceni podle Seznamu - S-Rank

Velice podobny algoritmus pro vypocet oblibenosti stranek ma i ¢esky vyhledavac
Seznam. Jedna se o Seznam S-Rank. Jeho hlavni odlisnosti od PageRanku je to, ze S-Rank
se vypocitava pouze na Cesky psanych stankach (Google PageRank je celosvétovy). Jeho

&iselna hodnota je zobrazovéana na stejné kale, tedy celkem 11 hodnot od 0 - 10"

Matematicky vypocet je opét pfedmétem firemniho tajemstvi, ale sam Seznam
uvadi, ze jeho vypocet vychazi z algoritmu Hubs & Authorities, ktery je upraven pro
netematické mnoziny webovych stranek. [16]

vvvvvv

Google. Neni nic neobvyklého, Ze vysledky vyhleddvani na Seznamu se na SERP srovnaji
pravé podle S-Ranku jednotlivych stranek. Podobné jako PageRank, je i1 S-Rank

vypocitdvam z odkazové sit€¢ a zohlednuji se v ném jak odkazy na web mifici, tak odkazy

z webu odchazejici. [16]

Zjistit konkrétni hodnotu S-Ranku Ize pomoci softwaru Seznam Listicka'?, ktery po

instalaci zobrazuje v dolnim pravém rohu prohlizece hodnotu S-Ranku pravé navstévované

" Piivodni hodnoty S-Ranku jsou poéitany v intervalu od 0 — 255, samotny rank je poté upraven na méfitko
od 0 do 10.
"2 Program Seznam Listi¢ka miZete stihnout zde : http:/software.seznam.cz/listicka.
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stranky. Je nutné opét podotknout, ze tidaj byva zdméme zkreslen a jeho hodnota nemusi
byt vzdy aktualni'’.

) http://www seznam.cz/ - @M~ Google Pl
£)2 /S i A - Goog =
Piihlasit se na Seznam
Internet  Eirmy Mapy Slovnik Zbofi Vice
==
ESNAM | [ vaoce
@ cesky () ve svété
Mije se hodit Email.cz zaloZit novy email
Auto / Mato Lidé SMS bréna Jména: @seznamez -
Bazar Mapy Spolufac
Denni tisk Prace Ubytovani Heslo: Pihlasit
Dovolend Pro Zeny Videoklipy o o
Einance Reality Vyuka iazyki ® [] pfihlasit se trvale na tomto poéitaci
Hry Seznamka Ve » w}—' K
2w
£ Nastavit Seznam jako domovskou stranku - .
Dnes je stfeda 27.4.2011, svitek ma Jaroslav BEZSTAROSTNA PUJCKA @m“n
NA COKOLV . u
e P Banka inspirovand kienty
= Pojisténi schopnosti splacet
0 Novinky.cz na 1 rok ZDARMA
. ™2 Cesi kralovskou svatbu vidét nechtéji, cestovky rusi Infolinka: 841 841 841 VICE >
ajezdy
Vidét na viastni oéi pateéni ki atbu prince Williama a jeho
be djné Ceské turisty Firmy.cz
Poslanec Barta jednal s odbory: mejdan bankovnich domd nepfipustime E3 PHdel firmu zdarma
Pejskaf ve Zliné na3el édst lidskeha téla Autob, Eah Nébylek & i
U soudu se pretigsd. zda je dvandctka plzeft dvanactka Auobazary - E-shopy - Nibytek emesinicl
Auto-moto Finance Igradi Sport
Parsche se rozlougi s 911 GT3 RS verzi s vykonem 500 koni Cestovani Fitness Obytné stavby Stavebnictvi
Sestinasobny dédecel prodélava po Sedesatce preménu pohlavi Deniky Hragky a hry  Okna a dveie  Stéhovani
Vice zprav » Détské zboZi Jazyk Skoly Pneumatiky  Skoly
Doprava Kuchyné Pocitate Ubytovani
S sportcz Dim azahr  Lézné Postele Ufady
S-Rank 10/10 [

Obrazek 2-7 — Ukazka hodnoty Seznam S-Rank 10 / 10 na webu vyhleddvace Seznam.cz [17]

2.3 Jak spravné vytvaret webové stranky

V navaznosti na minulé kapitoly ohledné& internetového marketingu (co je nasim cilem)
a internetovych vyhledavaci (kde predevSsim naSe cile realizovat) je tfeba poukazat i na

druhou stranu mince. A to na konkrétni webovou prezentaci, kterou chceme v ocich
internetu vyzdvihnout.

Pro uspéSnou SEO optimalizaci a relevantni PPC nebo bannerovou placenou
reklamu je tieba mit k dispozici vychozi bod v podobé webové prezentace, na které se
budou jednotlivé cile realizovat. V piipad¢, Ze jsou plany na realizaci webového projektu
teprve v ramci piiprav, tak by se pii samotné realizaci urcit¢ nemély opomenout nasledujici

faktory ovliviiujici vychozi bod dal§iho snazeni.

13 S-Rank se oproti PageRanku aktualizuje v priméru jednou do mésice. PageRank b&zn& jednou za &tvrt
roku.
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Pti tvorbé webového projektu je vhodné klast diraz na nésledujici faktory:

e Piistupnost - podpora vSech webovych prohlizect (Firefox, Chrome, Internet
Explorer), rychly a spolehlivy hosting, dobfe zapamatovatelna doména webu,
komprimace obrazkti pro rychlejSi nacitdni webu, podpora pro zrakovée

postizené.

e Pouzitelnost - rychla a jednoducha navigace uvnitt webu, co nejmensi pouziti

technologie Flash'?, logicka strukturovanost (e-shop), ptehledna grafika.

e Obsah - originalni a atraktivni obsah (neboli copywriting) je dualezity jak pro

navstévniky, tak pro vyhledavace.

e Viditelnost - zplsob ptivedeni navstévnikti, SEO optimalizace, placena

reklama.

., Webové stranky ve Flashi pusobi stejné jako kdybyste se predstavovali nepopsanou
vizitkou. *

Danny Sullian, §éfredaktor Search Engine Watch [18]

Pti zachovani vSech téchto podminek se da tvrdit, Ze vychozi pozice podobného webu
bude z hlediska nasledné SEO optimalizace a jinych forem internetového marketingu na

velmi vysoké urovni.

' Pro naslednou SEO optimalizaci je technologie Flash nevhodna - vyhledavaci roboti takové stranky v
soucasné dob¢ neumi indexovat.
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3 Optimalizace pro vyhledavace - SEO

"SEO (Search Engine Optimalization) neboli optimalizace webovych stranek pro
vwhledavace je velice ucinna metoda, jak dostat webové stranky na predni mista ve
fulltextovych vyhledavacich, které jsou nejpouzivanéjsim nastrojem k vyhledani potrebné

internetove adresy."
Ondfej Bélsky [19]

SEO optimalizace je v dne$ni dob€ jiZ nevyhnutelné¢ fazena k nejdilezitéjSim
nastrojum pro propagaci webové prezentace na internetu. Jedna se v podstaté o metodiku
upravy webovych stranek takovym zptisobem, aby jejich obsah a forma byla co nejvice
vhodnd pro zpracovani internetovymi vyhledavaci. Cilem poté je, umistovat se ve
vyhledéavacich na dotazy tykajici se obsahu stranek na co nejvyssi pozici, a tim si 1 zajistit
vétsi navstévnost cilenymi navstévniky. Je nutné podotknout, Ze v ptipadé SEO je cilem
dosdhnout vysSich pozic na klicovd slova v ramci tzvn. "pfirozenych" (algoritmem
vygenerovanych, neplacenych) vysledkti vyhledavani. Komeréni alternativou vyuziti
vyhledavact je SEM (Search Engine Marketing), kde je vySSich vysledki dosahovano

pomoci placenych PPC reklamnich kampani.

SEO
SEM

L]
[

Seo optimalizace Hledat

PFibliZny pocet virsledkd: 2 060 000 (0,07 8) Rozéifeng vyhledavani

) ve - Jak na SEO optimalizaci? Rekiama | |Rekiamy
8 Obrazky F'Dra.cﬁe se se SEQ Expertem, jak na lsp&3né SEQ. SEO Optimalizace od Hi.cz
L win.seo-expert.cz Nejste vidét? Svéite SEO jedniccel
B Videa Audit + Strategie + Komplexni SEO
& Zpravy SEO optimalizace a aktivni SEQ servis pro vyhledavace h1.cz
SEO optimalizace pro vyhledavace. Kvalitni SEO servis a SEO marketing pro vyhledavace. . . .
| Vice SEO privodce obsahuje SEO analyzy, SEO néstroje, moZnosti registrace ... Procesni optimalizace

Chcete whkonnéjii a spolehlivéjsi
procesy?
www_logio.cz

SEO analyza - Zdrojovy kad - SEO nastroje - Kliova slova
L www.seo-pruvodce.cz/ - Archiv - Podobné
Hradec Kralové

Zménit misto SEOQ néstroje - analyza www stranek a vyhleddvaci - SEQ Servis

Prohledat web
Stranky pouze Cesky

SEO Semvis je sada nastroji pro maximalni optimalizaci webu pro whledavage. Otestuje
zdrojovy kdd. klitova slova nebo celkovou silu vaeho webu.
Sila webu - Zdrojovy kidd - Pozice ve vyhledavacich - Klicova slova

seo-senvis.cz/ - Archiv - Podobné

SEO nastroj Collabim
pouZivé fada profesiondld.
Spravujte SEO efektivné i Vy!
collabim.cz

Obrazek 3-1 — Ukazka vyhledavani na Google. V ¢erveném obdélniki jsou prirozené vysledky
vyhledavani (SEQ), v modrych obdélnicich se poté zobrazuji PPC reklamni kampané (SEM) [20]
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Faktory SEO optimalizace

SEO optimalizace pro vyhledavace se dd pomysln¢€ rozdélit na dvé hlavni ¢asti, a to dle

zpusobu ovliviiovani vyhledavacu:

1. On-Page faktory — coz jsou prvky umisténé piimo na webové strance (zejména

volba kli¢ovych slov, html kod a kvalitni obsah stranek).

2. Oftf-Page faktory — coZ jsou vSechny prvky ovliviiujici umisténi ve vyhledavacich,
které lezi vné stranek. Jedna se piedevsim o externi zpétné odkazy vedouci z jinych

stranek.

Dalsi kapitolou jsou potom nepovolené praktiky SEO (tzvn. "black hat SEO"), za které
mohou vyhledavace provinilé stranky penalizovat. Penalizaci se rozumi bud uplné
vymazani zindexu vyhleddvace, nebo umyslné snizeni hodnoceni ve vysledcich

vyhledéavani (sniZeni ranku). [7]

3.1 On-Page faktory - optimalizace obsahu stranek

Jak bylo zminéno v predchazejici kapitole, tak On-Page faktory v ramci SEO
optimalizace jsou veSkeré zalezitosti nachazejici se pfimo na danych strankéch. Jedna se
o postupnou Upravu a sladéni kodu a obsahu webové stranky tak, aby byla co nejvice

pfizniv€ hodnocena jednotlivymi vyhledavaci.

wevr

e Titulky jednotlivych stranek.
Titulek (v html kédu text v hlavicee stranky uvniti parového tagu <title>) musi obsahovat
kazda stranka webu. M¢l by obsahovat klicovd slova, na ktera je nutné byt ve
vyhledavacich vidét, protoze prave titulek se uzivatelim zobrazi jako odkaz na danou
stranku. Z tohoto divodu by zaroven nemél piekrocit 70 znakil, aby byl ve vyhledavani

vidét cely. Je zarovein potieba v ném informovat o obsahu dané stranky a na kazdé strance

vvvvvv
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e Nadpisy a podnadpisy.
Dilezité je 1 mit na strankach strukturované nadpisy a podnadpisy. Nejdulezitéjsi je nadpis
v html parovém tagu <A/> - mél by byt na strance vzdy pouze jeden a m¢l by stejné jako

vvvvvv

(<h2>, <h3> atd.) jiz mize byt vice, ale pravidla pro obsah jejich textu je stejny.

e Spravné vyplnéna hlavicka stranky.
Kazdd webova stranka by méla mit v ramci SEO optimalizace spravné vyplnéné
nejdilezitéjsi atributy uvnitf hlavicky (¢ast koédu mezi  parovymi  html tagy
meta-decsription, ktery je urCen pro strucny popis obsahu stranky. Tento popis se Casto
zobrazuje pfi vyhledavani i jako popis k danému odkazu, proto by mél opét obsahovat
pozadovana klicova slova a z podobnych divodu jako u titulku by nemél presahovat 160
znakt."> Dal§im opomijenym atributem je <meta name="keywords" content="> kde je
vhodné vypsat jednotliva klicova slova na strance oddélena ¢arkou. Nesmi se zapomenout
ani na ftadek <meta name="robots" content="all,follow">, kterym povolujeme
vyhleddvacim robotiim pfistup na danou strdnku a souhlasime tim s jeji indexaci
u vyhledavage'®. V minulosti byl tento vy&et jednim z dillezitych prvki optimalizace, nyni
se od jeho vyznamu ovSem ustupuje. Do hlavicky se téZ vpisuje kddovani stranky, aby
vyhledavac poznal v jakém pismu je napsana (atribut <meta http-equiv=>) a jazyk stranky

(nastaveni pro ¢eStinu: <meta name="content-language" content="cs" />).

<head>
<title> Titulek obsahujici klicova slova stranky.</title>
<meta name="description" content="Popis stranky v rozsahu do 160 znaki">
<meta name="keywords" content="Vypis klicovovych slov na strance (oddélené carkou).">
<meta name="robots" content="index,follow"> <!--povoleni pfistupu robotim-->
<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=utf-8"> <!--kddovani stranek-->
<meta name="content-language" content="cs" /> <!-- nastaveni jazyka (cs pro cestinu)-->
</head>

Obrazek 3-2 — Ukazka spravné vyplnéné hlavicky webu

' 160 znaka plati pro vyhledava¢ Google, Seznam nékdy zobrazuje az 225 znaki z popisu stranky.
'® Pomoci piikazu "noindex, nofollow" je nékdy vhodné robotiim piistup na stranku zakazat. Napf. v ptipadg,
ze se jedna o stranku s administraci webu a podobné.
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e Kbvalitni obsah a jeho zvyraznéni.
Kvalitni a unikatni obsah je stézejni pro celkovy dopad vysledného SEO efektu. Je tfeba
mit na strankach dostatek kvalitniho textu s vhodnou hustotou kli¢ovych slov. Zamérem je,
aby se dany text ve vysledcich zobrazoval co nejvyse. Zaroven je také tieba dané slova

v textu zvyraziovat pomoci html tagii k tomu urcenych (<strong>, <bold> atd.).

e Struktura URL adresy stranky.
Do ramce On-Page faktorl také patii zalezitosti tykajici se struktury URL'” adres uvniti
webové stranky. Je vhodné nemit jednotlivé stranky generované z databdze, ale pomoci php
je zménit z tvaru napf. www.domena.cz/clanek.php? &id=78652&lang=cs do tvaru
www.domena.cz/klicove-slovo. Jde tedy o co nejjednodussi a nesrozumitelnéjsi formu

adresy vystihujici obsah dané stranky.

e Validita a pouZzitelnost.
Z hlediska ptistupli vyhledavacich robotii je vhodné, aby stranky méli validni html kod.
Roboti by nemuseli nevalidnimu kodu spravné porozumét a mohli by stranku ve

vyhledavani milnég interpretovat, ¢i ji do indexu nezahrnout viibec.

e Alternativni popis obrazkii.
Vyhledéavaci roboti nejsou schopni rozliSit obsah obrazku a proto je vice nez vhodné
!

doplnit obrazek o alternativni popis pomoci html tagu <alf> (napt. <img src="foto.jpg’

alt="alternativni popis obrazku">.

e Interni a externi odkazy na strance.
V rédmeci navigace uvnitt webové stranky je tfeba pouzit textové odkazy s klicovymi slovy
ve formé <a href="www.domena.cz/podstranka”>kli¢ové slovo</a.>. Interni odkazy
v ramci webu maji podobny efekt jako zpétné odkazy z jinych stranek internetu (Off-Page
faktory) a proto je tieba jim vénovat stejnou daleZitost'®. V ramci SEO optimalizace je

nutné se zabyvat i odkazy vedoucimi z danych stranek pry¢. Vyhleddva¢e mohou za externi

" URL (Uniform Resource Locator) - adresa internetové stranky, ktera se zobrazuje v adresnim fadku
prohlizece.

'8V piipadé webu s hodné strankami je vhodné na web umistit i "mapu webu" - stranku, ktera seznamem
hierarchicky sefazenych odkazli zobrazuje kompletni strukturu webu.

17



odkazy na stranky s "vadnym" obsahem (warez, porno, gambling) web penalizovat. Je

zcela nevhodné do textu odkazl vkladat slova typu "kliknéte zde".

e Délka a velikost HTML koédu.
Pro bezproblémovou indexaci stranek je tieba neptekrocit doporuc¢enou velikost 100kB na
jednu stranku. Proto je vhodné napf. komprimovat obrazky do mensich velikosti, ¢i

vyhnout se generovanému html obsahu s nadbytkem html znacek.

Pti tvorbé stranek je dulezité si uvédomit, ze vyhledavace hodnoti jednotlivé stranky
webu zvlast’, proto je zddouci, aby kazd4 jednotliva stranka byla unikatni. Kdyby dochazelo
na webu k duplikacim, vyhledédvace by to mohli povazovat za spam a stranka by mohla byt

penalizovana. [7]

3.1.1 Analyza klicéovych slov

Nalezeni relevantnich a hlavné hledanych klicovych slov vztahujicich se k obsahu
dané¢ho webu je pfi SEO optimalizace zcela stézejni proces. Pro pfivedeni kvalitnich
navstévnikil je potfeba volit takova kliCova slova, kterd co nejpresnéji vystihuji oblast
z4ymu daného webu (¢i jednotlivé stranky) a zaroven maji ve vyhledavacich dostatecnou

hledanost, aby se ndklady na jejich optimalizaci viibec vyplatily.

Jak najit vhodna klicova slova

Idealnim zplisobem na zacatku hledani je zvolit si takova slova, ¢i slovni spojeni, ktera
obsah dané¢ho webu (¢i stranky) co nejvice vystihuji. K danym sloviim je poté vhodné
hledat synonyma, tedy slova stejné¢ho ¢i podobného vyznamu, a slova lateralni, ktera sice

neznamenaji totéz, ale s danym tématem néjak (tfeba 1 dost tizce) souviseji.

K hledéani takovychto synonym ¢i laterdlnich slov Ize pouzit vhodny slovnik. Existuji

vSak i vyborné online nastroje. [21]
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Seznam a Google - naSeptavace

Oba predni internetové vyhleddvace maji své nasSeptavace. Tim je mySlena
samovyskakovaci nabidka pro pravé hledané slovo pii jeho vyhledavéani. Vyhledavac se
pokousi nam nabidnout co nejvice vyrazii obsahujici nami pravé napsany fetézec.
Naseptava¢ ma vyhodu v tom, Ze zobrazovana slova se ukazuji kazdému, kdo vyhledava
slova jim podobna. Zaroven se v tomto piipad¢ jednd o slova pomérné Casto hledand, a ne

tedy pouze o ta, kterd s danym tématem souvisi.

Internet | Firmy Mapy Slovnik ZboZi Vice |+

wm marketin Hledej

marketing

marketingowvy mix
marketingowvy vyzkum
marketingova komunikace
marketingovy plan
marketing wikipedia
marketingova strategie
marketing a media
marketingovy prizkum
marketingovy mix 8p

Obrazek 3-3 — NaSeptavac vyhledavace Seznam pii zadani dotazu "marketin" sam doplni nejhledanéjsi
dotazy [17]

Seznam — statistika hledanosti'’

Statistika hledanosti na Seznamu je online nastroj, ktery nédzorné graficky zobrazuje
nejhledanéj$i dotazy v ramci zadaného klicového slova. Tim nejenom napovi Cetnost
vyhledavani konkrétniho dotazu, ale navic i1 prozradi, které jiné Casté dotazy dané slovo

obsahuji (potencialni nova klicova slova).

' Statistiku hledanosti ve vyhledavadi Seznam naleznete na
http://search.seznam.cz/stats?collocation=klicoveslovo , kde ,,klicoveslovo* je slovo jehoz statistiku
vyhledavani chcete zjistit.
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Statistika hledanosti dotazu "obrazky"

Rozsirena shoda (dotazy obsahujici "obrazky")

Hledanost

S0000

Minimalni

40000 Maximalni
Primérna
30000
20000
10000
0 Dny
4.1 11 18.1 251 12 82 152 222 13 83
Pfesna shoda (dotazy pouze "obrazky")
Hledanost

3500
Minimaini
3000

Maximalni
2500 -
i Primérna
2000
1500
1000
S00

0 Dny
4.1 1. 18.1 251 12 2. 152 222, 13. 83

Nejhledanéjsi dotazy obsahujici "obrazky"
Od 04. 01. 2011 do 08. 03. 2011

Hledany wyraz Rozsifena shoda Pfesna shoda

0 obrazky 32415 2460
1 |=4 naobrazky 4379 5
? |~ google obrazky 2713 2611
3 | obrazky plochu 1570 1
4 | naobrazky plochu 1448 888
5 |~ obrazky profil 1221 2
6 |l na abrazky profil 1108 1034
7 |~ czobrazky 701 422
3 | kreslene obrazky 683 221
9 | aocbrazky 575 0
10 |~ kobrazky 508 0

SEZHA-M,C& obrazky Vyhledat Seznamem

Zaden
26 054
41369
32415

Zaden
2019
2897
2 460

Za tyden
203 364
236 237
226 902

Zatyden
15 886
18 108
17 219

Google Keyword Tool®

Podobnou sluzbu jako statistiku hledanosti od Seznamu nabizi i vyhledava¢ Google.

slovu.
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Obrazek 3-4 — Nastroj pro statistiku hledanosti dotazii na Seznamu (statistiky slova “obrazky”) [22]

Pomoci jeho néstroje Google Keyword Tool lze vypozorovat, jaka slova a slovni spojeni

uzivatelé Googlu nejcastéji zadavaji v souvislosti ke konkrétnimu zadanému klicovému

% Google Keyword Tool naleznete na adrese: https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal.




GOUS]C AdWords Mate].Fuchs@gmail.com | Oznameni (1) | Napovéda | Odhlésit se

Cislo zakaznika: 688-919-1729

Domovska stranka Kampané MoZnosti Piehledy a nastroje ~ Fakturace ~ Maj acet ~
[MNastroje = Navrhy klicovych slov Ohlasit problém | Prizkum produktu
Nastroje Najit kli¢ova slova
Na zakladé jedné nebo obou nasledujicich moZnost
Odhad provozu Slovo &i souslovi (jedno na fadek) Web
dovolena

Mastroj pro vybér umisténi

e

¥¢ Dostupné s Zobrazit

i Zobrazit pouze navrhy, které Uzce sowvisejl s mymi vyhleddvacimi dotazy (2
hvézdickou (0) O p J ji s mymi vyl 7y

Pokrodilé mofnosti  Mista:Ceskd republika X Jazykydedtina X

Zahrnout vyrazy (2 Hledat
= Pridat klicova slova | | Stahnout =
Vyloutit vyrazy (2 [ Kiicové slovo Konkurence  Celosvétovy objem vyhledavani za mésic 7 Mistni objem vyhledavani za mésic 7
+
[} dovolena 135000 135000
Typy shody F 5 &edok 27 100 22 200
Volnd
[ [Presni] [[1 < dovolena 2010 9900 9900
I "Frazova" [l chonvatsko dovolena 8100 6600
[} dovolena chorvatsko 8100 6600

Obrazek 3-5 — Nastroj Google Keyword Tool zobrazuje vysledky na slovo “dovolena” [23]

Podobné nastroje pomohou navrhnout spousty relevantnich klicovych slov
k pozadovanému obsahu. Pfi hledani co nejsirsiho portfolia klicovych slov je také vhodné

zamyslet se nad dal$imi oblastmi tykajici se provozovani webové prezentace.

Pti volbé kli¢ovych slov je vhodné myslet i na nasledujici prvky:

nazev firmy (pokud se jedna o firemni stranky),
e nazev stranek (serveru),

e nazev produktu nebo sluzby, ktera je nabizena,
e odborné oznaceni nebo slangové nazvy,

e uzivané zkratky, hovorové vyrazy.

Kam na strance kli¢ova slova umistit

Po zjisténi a uptfesnéni nejrelevantnéjSich klicovych slov pro propagovany web je
potieba dana klicova slova a slovni spojeni vhodné umistit do obsahu stranek. Je takeé
zadouci na kazdé obecnéjsi klicové slovo zakladat strdnku novou (napf. na kazdy druh

zbozi v e-shopu).
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Kam na strance umistit klicova slova pro internetové vyhledavace:

o V doméné stranek — www klicove-slovo.cz, www.domena.cz/klicove-slovo (je
vhodné slova d¢lit pomlc¢kami).

e Do titulku stranky — na kazdé strance by mél byt titulek jiny (zobrazuje se ve
vysledcich vyhledavani).

e V obsahu stranky — obsah jedné stranky by nemél byt mensi nez 200 slov a mél by
obsahovat pfimétenou hustotu klicovych slov (2 % — 7 % na jedno slovo).

e Do alternativniho popisu obrazkd.

e Do jednotlivych nadpist — slova v nadpisech maji logicky o néco vétsi vahu nez
klasicky text.

e Do metaznacky description v hlaviCce stranky — description zobrazuji nékteré
vyhledévace u popisu stranky.

e Do metaznacky keywords v hlavicce stranky — pro kazdou stranku je vhodné
zadavat pouze slova k ni ptihodna (musi byt také v textu stranky).

e Do zvyraznéného textu — <strong>tucné pismo</strong>, <em>kurziva</em>.

e Do seznamil — <u/>neocislovany seznam</u/> a <ol>ocislovany seznam</o/>.

e Do textu zpétného odkazu na jiné strance (tzvn. anchor text) —

<a href="www.domena.cz “>kli¢ové slovo</a>.

3.1.2 Copywriting - psani kvalitniho obsahu

Copywriting je zakladnim kamenem kazdych kvalitnich webovych stranek. Unikétni,
zajimavy obsah poméaha zvySovat navstévnost webové prezentace, nebot’ kvalitné napsany
text, ktery obsahuje vhodnou hustotou klicovych slov, bude brdn vice na zfetel
internetovymi vyhleddvaci. Spravny copywriting prodava produkty, protoze to jediné, s ¢im
piijde potencialni zadkaznik do styku, a co mu poskytuje vesSkeré informace je text stranky.
Cilem spravnych obchodnich texta je presvédcit, zaujmout a piimét ¢tenaie zlstat a jednat.

[24]

nx

Kwvalitni obsah by mél byt zaroven co nejvice prirozeny, pro zakaznika "étivy" a
M 1) p Y, P Yy

prehledny. Také by byt mél vécny a souvisejici s tématem webu. Cim vice kvalitniho
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obsahu bude web obsahovat, tim vétsi je jeho Sance na ziskani vétSiho poctu navstévnikil

skrz internetové vyhledavace.

Aktualnost obsahu webu je také dulezitd. Vyhledavaci roboti si v§imaji staii a zmén

v dokumentu a upfednostituji Castéji aktualizované stranky. Z hlediska navstévnikl je

aktualni obsah dulezity hlavné kvuli davéryhodnosti webu. Neni nic hloupé€jsiho, nez nalézt

na strance s novinkami naptiklad 3 roky stary text. [7]

,, Copywriter je prodavac za psacim strojem. *

‘

Judith Charles [25]

Jak psat kvalitni obsah:

Nejprve je vhodné zamyslet se nad tim, co vlastné web navstévnikim ma sdélovat
(podivat se na obsah o¢ima Ctenare).

Vytvofit si osnovu ¢lanku a rozdélit si text do jasn€ ucelenych casti.

Zacatek Clanku by mél Ctenafe naldkat k dalSimu cteni - mél by byt shrnutim toho,
o ¢em cely text bude a nasledujici véty by jej mély rozvinout (perex).

Specifikace vyrobkl ¢i sluzeb by méla byt formulovéana tak, aby byla pochopena
spravnou cilovou skupinou. Cilem je vzbudil zdjem a zvysit poptavku na strané
kupujiciho.

Vyzivat navstévniky k akci a ne jen pasivné popisovat nabizené produkty.

Klicova slova umistovat do frazi a blizko slov, se kterymi jsou schopna navazovat
slovni spojeni.

K zptehlednéni textu je vhodné pouzivat odrazky, tabulky a seznamy.

V ptipad¢ potteby opakovat urcitd slovni spojeni je lepsi pouzivat synonyma a
vyjadrit tak jednu véc vice zplisoby.

Také je vhodné strukturovat text pomoci ¢isel - lidé jsou obecné ¢Eislicemi
fascinovani a takovy text je vice upoutd. [26]

Vyhnout se zadrhavajicim se vétam a nahradit je vétami jednodu§simi.

Tam, kde je to vhodné, pouzivat hovorové a odborné vyrazy.
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e Pokud jde o firemni text, je vhodné v ramci copywritingu budovat povédomi

o0 zbozi a sluzbach dané firmy.

., Prodat prostrednictvim webu produkt ¢i sluzbu, prodat sebe, zvysit poveédomi
o znacce nebo produktu ¢i zvysit navstévnost webu. Klicem k uspésnému naplnéni téchto
cilii je vysoka kvalita webovych texti — jejich udernost, srozumitelnost, prehlednost,

¢

optimalizace ¢i zacilent. *

Lubos Plotény, Dobry web [27]

3.2 Off-Page faktory - optimalizace mimo stranky

Jak jiz nadpis napovida, Off-Page faktory jsou Ccinitelé ovliviujici vysledné
umisténi ve vyhleddvacich nalézajici se vné optimalizovaného webu. Tyto faktory hraji
velmi dileZitou roli z hlediska dosazené pozice ve vysledcich vyhledavani. Prevazng

kladou vahu prave na tyto faktory.

Bezesporu nejdilezitéjsim Off-Page faktorem jsou zpétné odkazy vedouci z riiznych
stranek internetu na danou webovou prezentaci. Dillezita je ptredevSim jejich kvalita
(PageRank, S-Rank), celkovy pocet, ale i z jakych stranek ptichdzeji, a kde jsou v ramci

dané stranky umistény.

3.2.1 Zpétné odkazy - linkbuilding

Linkbuilding, neboli budovéani zpétnych odkazii, patti mezi nejdileZitéj§i Cinnosti
v ramci SEO optimalizace. Internetové vyhledavace dle poctu, typu a umisténi zpétnych

odkazii na dany web posuzuji celkovou diivéryhodnost stranek.

Mimo jiné se pomoci zpétnych odkazl také pfedava rank mezi jednotlivymi strankami
(Google PageRank a Seznam S-Rank) a tim se 1 zlepSuji vysledné pozice v ramci

vyhledavani na optimalizovana slova umisténa na odkazované strance.
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Sila jednotlivych zpétnych odkazi miize byt ovlivnéna mnoha faktory:

e rankem odkazujici stranky,

e celkovym poctem odkazil na této strance,

e dilezity je i tzvn. anchor text, neboli aktivni ¢ast odkazu po najeti mysi (je dulezité,
aby obsahoval klicova slova),

e stafim odkazu a jeho umisténi na strance,

e duvéryhodnosti stranky / celého webu,

e typem odkazu (HTML, JavaScript, banner),

e zda se jednd o tematicky odkaz (z webu s podobnym zaméfenim),

e piipadnou penalizaci atd.

Zpétné odkazy lze poté ziskéavat nédsledujicimi zptsoby:

e Nakup zpétnych odkazi.
Na internetu lze nalézt mnoho stranek nabizejicich prodeje ¢i aukce zpétnych odkazi
z nejriznéjSich webovych stranek. Tento postup lze jen tézko doporucit, jelikoZ se
prakticky jedna o obelhavani vyhledavaci odkazy, které si web neziskal ptirozenou cestou.
V ptipadé, Ze vyhledavac identifikuje zpetny odkaz jako koupeny (napt. extrémné rychly,
az neredlny narist poctu zpétnych odkazil), tak nejenom ze jeho véha klesne v ramci
optimalizace na nulu, ale je zdroveit mozZné, ze vyhledava¢ nakupujici stranku za tento

postup penalizuje.

e Registraci do internetovych katalogii.
Osvédcenou metodou pro zisk prvnich zpétnych odkazii na noveé vznikly web je jeho
registrace u internetovych katalogli. Nema cenu registrovat se u co nejvice katalogt, ale

vvvvvv

dosahnout Google PageRanku 2 a S-Ranku 3.

*! Piehledny seznam katalogi, ktery Ize filtrovat dle nejriizngjsich specifikaci naleznete na
http://www.seznamkatalogu.cz/.
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e Psanim a uverejiovanim PageRank ¢lanku.
Pod terminem PageRank ¢lanek (Casto se uvadi zkracené PR ¢lanek) si 1ze predstavit
zpravu, recenzi nebo klasicky ¢lanek propagujici dany web, ktery je umistény na strankach
k tomu uréenych. Podobné jako katalogy, existuji i stranky nabizejici zdarma zvefejnéni

prave takovychto PR ¢lankd.

¢ Linkbaiting - zisk odkazu prirozenou cestou.
Nejucinngjsi, ale zaroven nejtézsi metodou zisku zpétnych odkazi je Linkbaiting. Jedna se
o zisk zpétného odkazu ptirozenou cestou, tedy tim, ze na danou stranku n¢kdo sam od
sebe odkaze. Zakladem pro zisk takovychto odkazii je kvalitni a jedine¢ny obsah, produkt
¢i sluzba. Nalakat mize 1 zajimava nabidka, Sokujici zprava, vtipné podani ¢i jakakoliv
pridana hodnota, kterd ma potencial navstévniky zaujmout natolik, Ze maji potiebu se

. . e )
o danou informaci pod¢lit s ostatnimi.

¢ Vyménou odkazi.
Velmi roz$itenou metodou zisku zpétnych odkazi je jejich vyména mezi dvéma weby.
VétSinou se v ramcei webu vytvoii podstranka s ndzvem "Odkazy", ¢i "'Spratelené weby" a
na tyto stranky se postupné vkladaji vymeénéné odkazy. Na vyménu odkazl opét existuji
fora €1 specialné zaméfené weby, neni ale od véci obepisovat piimo jednotlivé webmastery

s pozadavkem na vyménu.*

e Umistovanim odkazii do riznych blogii, for a diskuzi.
Trochu spekulativni metodou je zamérné umist'ovani odkazl na riizné stranky v ramci for,
blogti a diskuzi. Nerelevantni ptispévky ve forech a diskuzich jsou nékdy opravdu hranicni.
Navic vétSina modernich for automaticky piipojuje k odchozim odkaziim parametr
"nofollow", ktery vyhleddvacim robotim fik4, aby dany odkaz ignorovali. Idedlnim
zpiisobem v této kategorii je spustit si vlastni blog a psat zde o vlastnim postupu budovani

webové prezentace.

vvvvvv

http://www.problogger.net/archives/2006/09/21/20-linkbaiting-techniges/
3 Mezi nejznam&jsi weby nabizejici vyménu odkazi patii www.webtrh.cz a www.werb.cz.
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Jak spravné odkazovat

Pii ziskani zpétného odkazu je dulezit¢é do textu odkazu nezadavat pouze néazev
stranek, ale je vice nez vhodné umistovat do né¢j jednotliva klicova slova, ktera s danym

webem souvisi.
e Nevhodny zapis odkazu: <a href="http://www.uhk.cz ">kliknéte zde</a>.

o Lepsi zapis odkazu: <a href="http://www.uhk.cz">Univerzita Hradec

Kralové</a>.

e Nejlepsi zapis odkazu: <a href="http://www.uhk.cz’>Univerzita Hradec
Kralové</a>-<a href="http://www.uhk.cz/fim/">fakulta informatiky

a managementu</a>.

Kolik a jaky typ odkazii na web odkazuje?

Tento udaj se da zjistit piimo v jednotlivych vyhledavacich - a to za pomoci
takzvanych operatort. Operatory jsou pomocna slova, kterymi mulZete blize definovat
vklddany dotaz. Po zadani dotazu na konkrétni doménu se ve vyhledavaci zobrazi

jednotlivé odkazy vedouci na pozadovanou stranku. [7]

Dotazy pro zjisténi odkazl ukazujicich na konkrétni doménu jsou:

e Google (Atlas, Centrum), Seznam, Yahoo — /ink:-www.domena.cz

e Bing — inbody-www.domena.cz**

GO\ )gle link:www.uhk.cz Hledat

Piblizny poet vysledki: 204 (0,17 5) Roz&itend vyhledavani

23 vie > EEL B - [ Prelozit tuto strénku]
5 FEAR ..
q Obrazky www.cjcu.edu.tw/~intlptrschool_n.php - Archiv
i videa o )
= . por1 Poradenské centrum UHK a podpora studentl se specifickymi - VYSOKA ...
= Zpravy Formét souboru. PDF/Adobe Acrobat - Rychlé zobrazeni
~| Vice VYSOKA SKOLA: UNIVERZITA HRADEC KRALOVE. Rozvojovy projekt na rok 2008

FormulaF pro zévére€nou zpravu. Program: 4. Program na podporu rovnych pfileZitosti ...
www.uhk.cz/cs-czivedalrozvojove-aklivity/MSMT/.../2008/115.pdf

Obrazek 3-6 — Pocet indexovanych stranek odkazujicich na doménu www.uhk.cz je dle Googlu 204 [28]

** Operétor "inbody" zobrazuje pouze piiblizny po&et zpétnych odkazii. Pro konkrétni hodnotu je nutné mit
ucet u Bing Webmaster Tools na adrese: http://www.bing.com/toolbox/webmasters/.
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3.3 Neeticke metody optimalizace - Back Hat SEO

V ramci SEO optimalizace existuje jesté¢ cela fada metod, které pomohou webu
v zlepSeni pozic u internetovych vyhledavact. Jedna se ovsem o efekt kratkodoby, jelikoz
tyto metody jsou vSeobecné povazovany za neetické praktiky SEO optimalizace a
vyhleddvace za n¢ mohou stranky penalizovat. Penalizaci se v tomto pfipadé mysli
pfedevSim uplné vymazani z indexu daného vyhledavace. Témto zakdzanym metodam se

souhrnné fika Black Hat SEO.

Zakéazané optimalizacni techniky:

e Skryté texty a odkazy.
Skryty text (potazmo odkaz) je takovy text, ktery navstévnik stranek nema Sanci vidét. Tim
dané stranky prezentuji jin¢ informace vyhledavac¢lim a jiné navstévnikim, coz je
zakazéano. Tento zptsob neetické optimalizace patii mezi viibec nejcastéjsi, ale zaroven je
také nejsnaze objevitelny. Za skryty je povazovan text, ktery je nastaven na stejnou barvu
jako pozadi, je umistén pod obrazkem ¢i pomoci kaskadnich stylti nebo ma nastavenou
velmi malou velikost pisma (napft. pouze 1 pixel). Skryty odkaz se poté nejcastéji objevuje
praveé v takovémto textu nebo je umistén v malém znaku jako napft. v te€ce ¢i pomlcce.

e Cloaking — maskovani.
Maskovani, neboli cloaking, spo¢iva v tom, ze webova stranka je jinak predkladana
vyhledavacimu robotu a jinak klasickym navstévnikiim. Maskovand stranka je navrzena
pouze pro vyhledévace tak, aby obsahovala vhodny pocet a hustotu klicovych slov a nedba
pfitom na kvalitu textu pro navstévnika (vétSinou se jedna pouze o text s vyctem rtiznych
kli¢ovych slov). Predkladani jiné stranky vyhledavaci je v soucasné dob¢ feseno tim, ze
robot se pii prochézeni stranek nékdy identifikuje i jako bézny uzivatel, a poté ob¢ verze
dané stranky porovnava.

e Nerelevantni a Casto se opakujici slova.
Dalsi neetickou metodou je vkladani nerelevantnich kli¢ovych slov k danému tématu a
Casté pouzivani slov vicekrat za sebou. Jedna se o tzvn. "tapetovani" ; tato technika
nejenom, Ze nepomaha k lepSim vysledkim ve vyhledavacich (diive fungovala, dnes ma ale

kazdé slovo na strance svou vahu), ale zaroven miize vyvolat efekt zcela opacny.
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e Doorway stranky - MFA/MFM.
Jedna se o stranky vytvorené pouze pro vyhledavace. Cilem doorway stranek je ziskat co
mozna nejvyssi hodnoceni od vyhledavact a piilakané navstévniky ihned odkazat pomoci
ruznych PPC (Pay Per Click) reklamnich systému ¢i bannert ptes placeny proklik jinam.
Zkratky takovych webu jsou ¢asto MFA - "Made For AdSense" nebo MFM - "Made For
Money".

e Klamné presmérovani.
Za klamné ptresmérovani je povazovan odkaz, ktery za pomoci Javascriptu (vyhledavaci
roboti ho neumi indexovat) pfesméruje uzivatele na jinou stranku, nez na kterou nadpis
nebo popis odkazu uvadél, ze odkazuje. Casto je tato taktika vyuzivana u webd s ilegdlnim
obsahem (warez, pornografie). [7]

e Duplicitni obsah stranek.
Najde-li vyhledavac na riznych strankach stejny obsah, povazuje indexaci vSech téchto
stranek za zbyte¢nou. Pokud k né¢emu takovému dojde, tak je snaha vyhledavace takova,
ze vyhodnoti, ktera ze stranek je nejdilezitéjsi a téch ostatnich si piestane v§imat.
Vyhodnocovani dlileZitosti stranek je automaticky proces a probihd na tirovni celé domény
(URL, domény i subdomény). Pfi¢inou téchto duplicit byva vétSinou webmasterova
nepozornost (na vice stran omylem umisti stejny obsah), nez spamova technika.

e Odkazové farmy - link farmy.
Jedna se o skupinu specidlné navrzenych stranek (nékolik set az tisice stranek), jejichz
spolecnym cilem je umélé zvysSeni ranku jednomu konkrétnimu webu. Toho je dosahovano
uvadénim odkazii na tuto konkrétni stranku v jejich obsahu.

e Mirror stranky.

Jedna se o "zrcadleni" obsahu. Neboli, ze né¢kdo zkopiruje obsah ciziho webu a prezentuje
ho za vlastni.
e Komentarovy a katalogovy spam.

Jde o spamy vytvofené automatickymi programy, které uméji po zadani jména, kratkého
popisu a odkazu samy vyhledat nechranéna diskusni fora a blogy, kam nésledné umisti

komentafovy spam.
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4 Placené nastroje internetového marketingu

Internetovy marketing (nékdy také web-marketing, e-marketing nebo online
marketing), jako takovy, v sob¢ sdruzuje hned né¢kolik odvétvi. Online marketing neni
pouze reklama, ale zahrnuje predevs§im veskeré marketingové aktivity na internetu, véetné
procesu zjistovani potfeb a pozadavkl zakazniki za ulelem poskytnout odpovidajici
produkt, ktery jim piinese piidanou hodnotu a firm¢ ptinese zisk. Marketing dnes znamena

osobni pristup, péc¢i o zdkaznika a moznost individualizace dané sluzby nebo produktu. [29]

Internetova reklama - jako takova je poté nastrojem takového komplexniho procesu,

vvvvvv

nejucinnéjsich nastrojii pro propagaci na internetu se kromé SEO optimalizace za vSechny

r o S . r2
ostatni vyznamné nastroje plati.>’

R 4
{"hstm’ webova prezentace r I rl PR
v
y ¥ y /;
l Intemetovd reklama | [ Podpora prodeje J [ Direct marksting ] Weblogy, mntranet
L obor. komunity,
P
Struktura, obsah, copywriting ] SEM 3 Sinky, média
'

Zipisy do kataloghi, vyhledavall

ZboZi 2 shazeb, diskusni fora

SEO optmalizace .

PPC, vyhladavale, Affiliate programy, sout=zs, hry atd

vyuziti secizlnich sit,

bannerovy reklama

Direct mailimg, newslettery,
spamy, virdlni marksting,
sociaini sité 2 Sifeni jejich obszhu

Obrazek 4-1 — Pi'ehled nastroji internetového marketingu [30]

** Za placenou internetovou reklamu lze povaZovat i ndkup zpétnych odkazii v ramci SEO optimalizace, aviak
vyznamoveé ma tato metoda blize k SEO nez k placené internetové reklamé.
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Pro placené prezentace komercniho sdéleni nabizi internet v zasad€ 2 hlavni moznosti:

1. PPC reklamni systémy - PPC oznacuje placenou komunikaci formou platby za
proklik. Jedna se o nejprogresivnéjsi a zaroven nejefektivnéjsi formu propagace na
internetu. Do této kategorie spada jak propagace uvnitt internetovych vyhledavacu,

tak 1 na socialnich sitich.

2. Graficka bannerova reklama - Bannery jsou grafické soubory, které jsou
umist'ované na stranky vlastni nebo na stranky tietich stran za ucelem vizualné
zapisobit na navstévnika danych stranek a pokud mozno ho pfimét skrz banner

pfejit na prezentované stranky.

4.1 Klady a zapory internetoveé reklamy

Internet neni pouze dal$im reklamnim médiem sméfujicim k integraci se vSemi
ostatnimi meédii jako je napt. TV, tisk, radio, mobilni telefony atd. Pro internetovy
marketing plati sice stejnd pravidla jako pro klasicky marketing, je ovSem svym zplisobem
velmi specificky a od ostatnich "klasickych reklamnich médii" se odliSuje pfedevs§im svou

interaktivitou a dynamickym rozvojem. [31]
Mezi hlavni vyhody internetové reklamy patii:

e Cileni na zakaznika.
Internetové marketingové nastroje davaji inzerentim do rukou mocny nastroj, ktery jim
umoziuje velmi dobfe zacilit své reklamni kampané pfesné na ty segmenty zdkaznického
trhu, které potfebuji. Tyto néastroje umoziuji umistovat reklamu na webové stranky, kam
chodi potenciondlni zakaznici, nebo zobrazovat reklamni sdéleni na klicova slova, které
pifipadni zakaznici vyhledavaji. Cilit 1ze 1 podle zemé, regionu a diky socidlnim médiim lze
cilit reklamu dnes jiz i podle oboru ¢i zajmu konkrétnich cilovych skupin. Vyhodou je
1 moznost piesné nastavit ¢asové useky zobrazovani reklamy, véetné typu operacniho
systému a verze internetového prohlizece pouzivanych uzivateli. VSechny tyto aspekty

napomahaji vytvofit vysoce personalizovanou a tim i u¢innou reklamni kampan.
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e Piesné vyhodnoceni reklamnich kampani.
Dalsi nespornou vyhodou internetové reklamy je jeji pfesna méfitelnost a sledovatelnost.
Jak béhem, tak i po probéhnuti reklamni kampané jsou k dispozici pfesna ¢isla popisujici
pocet zobrazeni reklamni sestavy, pocet klikd na reklamu, jak dlouho uzivatelé poté stravili
na konkrétnim webu, jaké stranky si prohlédli a predevsim zda si néco objednali ¢i nikoliv.
Dilezitou statistikou z hlediska uspeésnosti reklamnich kampani jsou v tom to ohledu cilové
konverze. Za konverzi se mize pokladat jakdkoliv métitelna akce navstévnika webu
(navstéva konkrétni stranky, kliknuti na konkrétni odkaz atd.). Nejcastéji méfitelna
konverze se tyka procentnosti navstévniki pteslych ptes reklamni sestavu — zda provedli
nakup zbozi ¢i si objednali nabizenou sluzbu. V tomto sméru mé internet k dispozici
zdaleka nejvice udaju co se ty¢e méfitelné efektivity reklamy. Existuje zde téméf okamzita
zpétnd vazba a i za chodu lze zjistit, zda reklama funguje ¢i ne, jestli se vyplati investovat

dale, nebo je lepsi radéji reklamu stahnout.

¢ Doruditelnost a flexibilita.
Reklamni prouzky (bannery) ¢i PPC reklamni systémy mohou byt prostfednictvim
reklamnich servert vidét celych 24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce, coz jim opét
v porovnani s béznymi médii dava body k dobru. Navic je zde moznost reklamni formaty
rychle stfidat a ménit a tim v ocich oslovovaného uzivatele internetu neztraci reklama na

zajimavosti.

e Platba za vykon.
V ramci internetové reklamy se da platit jak pausalné (napf. za néjaké ¢asové obdobi), tak
1 za predem piesné¢ vymezené akce. Jedna se predevsim o platbu bud’ za pocet zobrazeni
dané reklamy nebo platbu aZ za aktivni kliknuti na ni. Diky nékterym sluzbam lze dokonce
platit pouze za uskutecnénou transakci - tedy za takové navstévniky, ktefi ptisli po kliknuti

na upoutavku a poté si néco koupili ¢i objednali. [32]

e Zakaznik v aktivni roli.
Internet je jediné médium, které stavi uzivatele do aktivni role - oni sami vyhledavaji

pozadované informace a sami si vybiraji stranky, které navstivi. Jednoduchym kliknutim
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uzivatel okamzité ziskava podrobné informace o daném produktu ¢i sluzbé. Zde vice nez

kde jinde plati véta, Ze neni potieba zdkaznika hledat, protoze si on najde vas.

e Budouci potencial.
Jak jiz bylo uvedeno na zacatku prace, internet je nejrychleji se Sificim reklamnim médiem.
Pronikl jiz i do mobilnich telefonti, PDA a dalSich zafizeni. V modernich statech je jiz
vysokorychlostni pfipojeni k internetu béznym standardem a rozmach zazivaji také
oteviené bezdratové sité uvniti kavaren, restauraci i na vetejnych prostranstvich. Internet se

tak stava nedilnou soucasti Zivota, stejné jako se v minulosti stala televize nebo radio.

e Interaktivita.
Forma reklamniho sd€leni neni na internetu omezena pouze na jeden format. V rdmci
vSemoznych reklamnich kampani 1ze pouzit grafiku, video, zvuk i text. S témito formami
propagace je mozno napodobit jakykoliv druh reklamniho sd€leni z ostatnich reklamnich
médii. Interaktivita jako takova se poté vyuziva predev§im v kreativnim feSeni oblasti
advergamingu a budovani internetovych komunit. Cilem je ziskat si obecenstvo, které se

¢asto a rado vraci.?®

Na druhou stranu je vhodné uvést i tiskali internetové reklamy:

e Omezeny rozsah reklamniho objemu.
Oproti ostatnim masovym médiim piece jen internet jesté trochu pokulhava, a tak touto
formou nelze oslovit vétSinu pozadovaného publika. Jak je ale uvedeno vyse, tento
nedostatek se bude postupem Casu stale vice smazavat. S timto problémem je vSak stale,

ruku v ruce, pfitomna nediivéra ¢asti obyvatelstva vii¢i internetu.

e Software blokujici internetovou reklamu.
Na trhu existuji rizné softwarové produkty, které umi blokovat zobrazovéni i samotné

nacitani reklamnich formati na webovych strankach. Nejrozsitenéjsi jsou pluginy uvnitt

internetovych prohlizect (napt. AdBlocker, AdKiller aj.).

% Advergaming je slovo vzniklé spojenim anglickych pojmi advertisement a gaming a znamena pouziti her k
nejriznéjSim marketingovym ucelim.
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e Ignorace uzivateli.
Reklama na internetu se potyka se stale zvySujicim poctem uzivatell, ktefi se naucili
reklamu ignorovat. Zamérné ptehlizi bannerové grafické reklamni prouzky a placené
vysledky vyhledavani. Na Obrazku 4.2 je patrné, ze napi. na Googlu 1idé stravi pohledem
na placené vysledky pouze 0.9s pti pohledu na prémiové pozice a pouhych 0.16s pohledem

na reklamni sd€leni napravo. (pfitom ptirozené vysledky vyhledavani sleduji celych 14.7s)

Couge Pl 91% T e
— s 0.95 / result*

90%

= ; 7 g .75/result‘

9y UTE - —
R, s R

* 2 T
rg v ST 28% SEEmT——

0.165s /result

Em———— 100% = 100%
s S 14.7s* Tt 10.7s*
Obrazek 4-2 — Procentualni podil doby stravené pohledem na stranku s vysledky vyhledavani
u Googlu a Bingu [33]

4.2 Marketing v Pay Per Click systémech

Jak jiz bylo v ptedchozich ¢astech prace feceno, tak PPC (Pay Per Click) je oznaceni
pro placenou komunikaci formou platby za proklik. PPC reklama spadd do kategorie
internetového marketingu a jedna se o zplsob zvySeni navstévnosti webové prezentace za
pomoci reklamnich sestav umisténych bud’ pfimo na strankach internetovych vyhledavaca,
nebo na spratelenych webech daného vyhleddvacde, které mu pronajali na svém webu

inzertni plochu. (nebo na socidlni siti Facebook)
Jedna se o jednu z nejefektivnéjSich a nejrychleji se rozvijejicich forem propagace
na internetu. Firmy zabyvajici se ur€itym zbozim ¢i sluzbou si mohou skrz PPC systémy
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u vyhledavact zakoupit prednostni pozice ve vysledcich vyhledavani na klicova slova

relevantni k jejich byznysu. [34]

Zakladni princip PPC reklamy spocivd v tom, Ze inzerent za reklamu zaplati az ve
chvili, kdy na ni skutecné¢ n¢kdo klikne (platba za proklik). Vlozena reklama se zobrazuje
na strankach vyhleddvaci vétSinou pod nadpisem ,reklamy* (obrazky v nasledujicich
kapitolach). Tyto sponzorované odkazy se umistuji napravo od vysledkd vyhledavani
(8 az 10 pozic). Nekdy se ale daji ziskat 1 tzvn. prémiové pozice. V tom piipadé se

sponzorovany odkaz zobrazuje ptimo na prvnich mistech ve vysledcich vyhledavani. [7]
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Obrizek 4-3 — Stranka s vysledky vyhledavani na kli¢ové slovo "dovolena" na Googlu. Cervéné jsou
vidét sponzorované PPC reklamni sestavy, zelené pak prirozené vysledky vyhledavani [35]

Inzerent uvnitt reklamniho PPC systému daného vyhledavace nejprve vytvofi inzeraty
(hypertextovy odkaz, kratky popis odkazu a URL) odpovidajici poZzadovanym klicovym
sloviim. Témto sloviim poté nastavi maximalni cenu, kterou je ochoten zaplatit za to, kdyz
ve vysledcich vyhledavani uzivatel na jeho reklamu klikne a pfejde na jeho stranky. PPC
systémy fadi posloupnost jednotlivych reklamnich sestav komplikované na zékladé riznych
obdob auk¢nich modelti. Na podobném principu poté funguje 1 kontextova reklama, ktera
se zobrazuje na partnerskych strankach dané¢ho vyhledavace. PPC systémy jsou navrzené
tak, aby je mohl inzerent bez problémi pfimo pii chodu optimalizovat, kontrolovat a
flexibiln€ ménit.
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Vyhody Pay Per Click reklamy:

e Cileni a nastavitelnost - lze nastavit ¢as spusténi i ukonceni zobrazovani reklamy,
cileni na specifickou skupinu uzivatelt.

e Piehledna kontrola ndkladl - denni rozpoctové omezeni.

e Moznost vybrat umisténi reklamnich sestav.

e Okamzita moznost spusténi, &i zastaveni kampang.”’

e Mg¢feni uspesnosti kampané - méteni konverzniho poméru.

e Relativné nizké ndklady - podstatné levnéjsi nez reklama v ostatnich médiich.

e Jednoduchost nastaveni bez nutnosti zasahu na inzerovanych strankach.
Nevyhody Pay Per Click reklamy:

e Vzristajici konkurence a tim i1 vyssi cena za konkurencni klicova slova.
e Kontinualni naklady.
e Dlouhy a slozity proces vytvoteni idedlni kampané - nekoncici proces vylepSovani

inzeratd, klicovych slov a nabizenych cen za proklik k maximalni efektivité.

4.2.1 Tvorba, spusténi a vyhodnocovani reklamnich kampani

V rdmci PPC kampan¢ musi inzerent zpravidla projit nasledujicimi kroky:

1. Registrace do PPC systému — zadani jména, hesla, emailu atd.

2. Vybér jazyka a lokality, kam bude svou reklamu cilit — napf. estina a Ceska
republika.

3. Vytvoreni reklamni sestavy — vytvofeni titulku a popisu textového odkazu, ktery se
bude uzivatelim zobrazovat.

4. Volba kli¢ovych slov — inzerent musi v rdmci PPC kampané vybrat vhodna klicova

slova, na ktera se bude jeho reklama ve vyhledavaci zobrazovat.

" Pokud reklamni sestava obsahuje slovo, které ma dany PPC systém v seznamu "zkontrolovat", tak se musi
na schvaleni reklamy ¢ekat i nékolik dni.
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5. Volba ceny prokliku — jelikoz se u PPC reklamy plati az za jednotlivé prokliky, ma
inzerent moznost nastavit pevnou cenu, za kterou je ochoten jeden konkrétni proklik
koupit. Cena je vétSinou nastavitelna jiz od jednoho haléte.

6. Volba denniho rozpoctu — v zéavislosti na volbé maximalniho prokliku se nastavuje
1 Castka, kterou je ochoten inzerent do reklamy denné zainventovat. Pokud naptiklad
nastavi denni limit na 200 K¢, nikdy se nestane, aby mu bylo za mésic dlouhy

30 dnti Gctovano vice nez 6000 K¢. [7]

Tvorba reklamnich sestav

V kazdém PPC reklamnim systému je tfeba vytvofit reklamni sestavy, které se poté
zobrazuji na ptislusnych mistech uvnitt vyhledavaca nebo v jejich obsahové siti (popiipade

na socialnich sitich).

Prvni pravidlo zni, Ze je vzdy leps$i rozdélit reklamni sestavy zvlast’ pro vyhledavace
a pro obsahovou sit. Plati zde rozdilné doporuceni a neni vhodné je proto michat

dohromady.

Kampané by mély mit marketingové rozdéleni, zda je zvoleno ¢lenéni dle statu,
regionu nebo jazyka je vSak nepodstatné - zaddné striktni pravidlo pro tuto Cinnost

neexistuje. [31]

Po vytvoreni kampané je Cas zacit tvofit jednotlivé inzeraty - reklamy. Reklama by
méla reflektovat firemni strategii predev§im s ohledem na cileni marketingové kampané
(zda jde o kampan pro budovéani znacky, zvySovani navstévnosti ¢i vykonova kampan
orientovana piedev§im na prodej). Samotné reklamni texty by mély byt psany tak, aby

uzivatele zaujaly.

Texty v reklamnich sestavach by napt. mély obsahovat:

e akce aslevy,

e nazev produktu,

e rychlost dodani,

e davéryhodnost ("Doporucuje 5 z 6ti"),

e navody jak na to ("Namontujte si doma").
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Vlastni text reklamy ma poté 4 fadky a je omezen nasledujicim zptisobem:

e nadpis (25 znaki) - produkt, hodnota, motivace,
e ftadek (35 znaki) - popis, vyhoda,
o tadek (35 znaki) - dalsi rozvedeni popisu, vyzva k akcei, prednost,

e fadek s URL adresou (35 znaki) - viditelny odkaz na odchozi stranku.”®

Micro SIM redukce

Potfebujete dat SIM z iPhonu jinam?
Poridte si redukci Micro SIM na SIM
www.applemix.cz/micro-sim

Obrazek 4-4 — Ukazka reklamni sestavy zobrazujici se ve vyhledavaéi Google®”

Spusténi reklamni kampané

V piipad¢é, Ze jsou vSechny reklamni kampané (sestavy, inzeraty, klicova slova)
nastaveny, je tfeba jiz jen urcit maximalni ceny prokliku u jednotlivych klicovych slov,
nastavit denni rozpocet, a pak je mozno kampané¢ spustit. Jednotlivé inzeraty se poté zacnou
zobrazovat na poZadovana klicova slova ve vysledcich vyhledavani (nebo v obsahové siti

vyhledavace, potazmo na Facebooku).

Sledovani a vyhodnocovani reklamnich kampani

PPC systémy maji tu vyhodu, Ze témét okamzité nabizeji detailni piehled o tispésnosti
jednotlivych inzerath. V ptipad¢é neuspokojivych vysledki je zde vzdy moznost reklamu
dynamicky ménit. Dochazi-li ke zménam, je tfeba vzdy nechat inzerat ur€itou dobu béZet,
aby projevené zmény byly dobie viditelné. Kazdd zména ceny za proklik totiz vyvola
novou aukci pro dand kli¢ova slova a miiZe se stat, Ze se inzerat propadne o nékolik pozic

niZe 1 pfes zvysSeni ceny za proklik. [31]

Samotné vyhodnocovani UspéSnosti lze provadét piimo v PPC systémech. Jako
u jinych reklamnich formata i zde je potieba sledovat fadu udajii a vyhodnocovat na jejich

zakladé celkovou uspésnost.

¥ P vytvaieni sestavy je k dispozici jesté fadek s konkrétni cilovou adresou, ktera miize byt dlouha az 1024
znaku.

¥ Toto jsou idaje o poétu znaki v reklamnich systémech Google AdWords a Seznam Sklik, Facebook
reklamy maji jiné nastaveni.

38



Mezi zékladni sledované udaje pii vyhodnocovani PPC kampani patii zejména:

e pocet zobrazeni inzeratu,

e pocet kliknuti na inzerat,

e pozice inzeratu (kde a jak vysoko se inzerat zobrazuje),
e mira prokliku (CTR - Click Through Rate),

e cena za proklik (CPC - Cost Per Click),

e konverzni pomér (pocet cilovych akci uzivatele, napt. nakup v e-shopu).

V zavislosti na druhu kampané se sleduji i nékteré dalsi hodnoty jako napf. ¢as
straveny na strankach, pocet zhlédnutych stranek, mira opusténi stranek atd. Vyznamnou
veli¢inou pfi métené jakékoliv marketingové aktivity je navratnost investic (ROI - Return

Of Investment). [29]

ROI( %) = Vynosy z kampané / Naklady na kampan * 100

4.3 PPC reklamni systemy

Existuje celd fada PPC systému pro praci s internetovou reklamou. Hlavnimi
rozdily mezi nimi je jejich zasah na cilového uzivatele. N&které jsou uréeny pouze pro
vlastni stranky, jiné vyuZzivaji pouze piibuzné servery a né€které piijmou kohokoliv kdo je

ochoten se zapojit.

Ve svéte maji nejvetsi vliv tyto PPC systémy:

e Google AdWords,
e Yahoo! Search Marketing,
e Microsoft adCenter,

e Facebook Ads.

V Ceské republice jsou poté, kromé Google AdWords, vyuZivany tyto systémy:

e Seznam Sklik,

e FEtarget.
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Z hlediska celkového dopadu na Ceského uzivatele maji drtivou vétSinu trhu pokrytou

pravé Google AdWords, Seznam Sklik a reklama na Facebooku.

4.3.1 Google AdWords

Google AdWords™ je nejrozsitengjsi PPC reklamni systém na svéts. Pro spoleénost
Google predstavuje jeho hlavni zdroj pfijmu. Nabizi jeden z nejlepSich nastroji na
provadéni a sledovani reklamnich kampani. Webové rozhrani Google AdWords je
prehledné, a nabizi velké mnozstvi nastaveni a néstroji pro rizné podminky. Umoziuje
jednotlivé kampané¢ vyhodnocovat pomoci grafii za libovolnad ¢asova obdobi, generovat
statistiky a v neposledni fadé¢ i cilit reklamu na jednotlivé zemé i regiony, nebo pouze na

stranky v urCitém jazyce.

Reklamni sestavy se soucasné zobrazuji jak v samotnych vysledcich vyhledavani, tak
i na partnerskych strankach Googlu, které¢ jsou zaregistrovany do systému pro kontextovou
reklamu Google AdSense®'. Prakticky se tak reklama z Google AdWords nezobrazuje

pouze ve vyhledavaci Google™, ale také na b&znych internetovych strankéch.

Google AdWords patfi také mezi nejéastéji pouzivané PPC systémy v Ceské republice.
U nas vyhledava¢ Google pouziva jiz vice nez 35 % uzivateld (zbylé uzivatele 1ze oslovit
pomoci Seznam Skliku) a jejich pocet stale stoupa. Reklamy Google AdWords mohou byt,
na rozdil od systému Sklik, nejen textové, ale i1 grafické (bannery), ¢i nejnovéji
video-reklamy™>. Nejlepsi inzeraty pro dané kliGové slovo se zobrazuji az na tiech tzvn.
prémiovych pozicich zcela nahotfe nad pfirozenymi vysledky vyhledavéani. Dalsi reklamni

inzeraty (muze jich byt az osm) jsou pak vidény po pravé strané vyhledavani.

3% Google AdWords naleznete na http://adwords.google.com/.

*! Google AdSense je nézev pro obsahovou sit’ partnerskych stranek Googlu, které pronajimaji reklamni
prostor na svych strankach.

*? Spole¢nost Google vlastni vyhledavani i na éeskych strankach Alexa, Centrum a Volny - tim padem se
reklama zobrazuje i zde.

33 Skrz Google AdWords Ize inzerovat v ramci jeho obsahové siti i na nejvétsim serveru s videem - serverem
YouTube.com.
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mobilni telefon Hledat

Priblizny poget vwysledki: 5 190 000 (0.14 s)

Dynamicks vyhledavani je zapnuto ¥

Roz5fTens vyhledavani ﬂi 8x reklamni Seslt_.';(lvﬂ

2J vie

8 Obrazky
B videa
& zpravy
¥ Vice

Hradec Kralové
Zménit misto

Prohledat web

Mobilni telefon - Alza - Hiedate mobilni telefon levng?
Temér 450 modeli na vybér. Skladem!
# Zobrazit mapu blizkych objektii alza.cz b4 2 g R 3
alza cz/Mobilni-Telefony az 3X premlove pOZI(:e
Mobilni telefony Nokia - Modely které dostavaji jednicky.

Zitra u vds - kupte na Mall.cz!

1% Ukdzat na mapé: Délnickd 213/12, 18100 Praha 7

www mall. czzmobilni-telefony/Nokia/

LG mobilni telefony - Velky vyb&r mobilnich telefont
Vyberte si podle swch pfedstav.
www.lg.com/cz

Reklamy

Stranky pouze Eesky

PrelozZené cizojazycné
stranky

Bez ¢asového
omezeni

Nejnovejsi

Poslednich 24 hodin

Posledni tyden

Posledni mésic

Posledni rok

Vlastni casovy Usek...

Vsechny vysledky
Kolo informaci

Vice nastroji

Mobilni telefony - Heureka.cz
Heureka.cz vam poradi jak vybirat Mobilni telefony. VVybirejte si Mobilni telefony podie
parametrii a srovnévejte ceny z internetovych obchod( na Heurece.

Nokia - Sony Ericsson - Samsung - Nokia 5230
mobilni-telefony.heureka.cz/ - Archiv - Podobné

it

Mobilni telefon - Wikipedie

Mobilni telefon (hovorové mobil) je zafizeni fungujici jako nermalni telefon, ale s moZnosti
pouZiti ve velkém prostoru (na rozdil od bezdratového telefonu ...
cs.wikipedia.org/wiki/Mobilni_telefon - Archiv - Podobné

Mobilni-Telefony biz - Mabily - levné mobilni telefony prodej Q

Online obchod nabizejici mobilni telefony znacek Alcatel, LG, Maxon, Motorola, Nokia,
Panasonic, Philips, Samsungm, Siemens, Sony Ericsson.

Nokia - Sony Ericsson - Samsung - Kontal

www.mobilni-telefony-biz cz/ - Archiv - Podobné

Mobilni telefony - Prodej Telefonb.cz

Internetovy obchod nabizejici mobilni telefony vyrobel Nokia, Nokia, Sony Ericsson, Siemens,
Panasonic, Samsung, LG, Philips, Motorola Jablotron, Sagem, ...

www.prodejtelefonu.cz/ - Archiv - Podobné

Mobilni telefony. nokia, samsung. recenze, ¢lanky. srovnani ...
22 bfezen 2011 ... Databdze mobilnich telefont. Technicke (daje, fotografie, diskusni forum
www _katalogmobilu.cz/ - Archiv - Podobné

Mobilky.cz - mobilni telefony Nokia, Samsung ... -
Uvér uzaviete po telefonu a zbozi Vam dorucime kamkoliv v CR. - Zaruka 24 mésicl na veskere
zboZi. - Prohlédnéte si mobilni telefon pfed zakoupenim v nasich ...

www.mobilky cz/ - Archiv - Podobné

Google AdWords >

Reklamy V
Vyberte si mobil

Srovnejte si parametry mobilnich
telefonti a vyberte nejnizsi cenu.
mobilni-telefony. heureka.cz

|Mobilni Telefon
Mobilni Telefon z aukci
Mimofadné nizké ceny.
aukro.cz

Nejlevnéjsi volani

na pevnou od 0.25KE, mobily 2.33K¢!
Moderni telefonni pfisiroj zdarma
www axfone cz

Katalog véech mobila
Interaktivni servisni privodce
Pozaruéni servis vdech znatek
Praha 2 Korunni 19, Praha 2
www odblokovanimobilu.cz

|Mobilni telefon Nokia.

Z Siroké nabidky Nokia si urgité
\vyberete ten pravy pro Vas!
\www_nokia.cz/produkty

Mobily od Alese

Mobilni telefony prednich virobel
za bezkonkurenéni ceny!
mobilyodalese.cz

Mobilni telefon - online prodej
Super cena, vie skladem, rychld
doddvka, prodeji na splatky!
eproton.cz/Mobilni-telefony

|Mobilni Telefon

Prodej a servis telefond a iPhond.
S Mabily Tomas mobilitu mas!

www tomasmobil ¢z sites eurodir eu

Zde miZe byt zobrazena vade reklama »

Obrazek 4-5 — Reklamy Google AdWords se zobrazuji nad i vedle prirozenych vysledkii vyhledavani

4.3.2 Seznam

[36]

Sklik

Sklik,** je reklamni PPC systém spole¢nosti Seznam. Byl spustén v roce 2006 a je
soucasti nejvétsiho tuzemského vyhledavace Seznam.cz. Podobné jako Google AdWords,
tak 1 Sklik umoznuje zobrazovat reklamni sestavy nejen v rdmci svého vyhleddvani, ale

, , ’ r 7035
také ve své vlastni obsahové siti™".

Seznam Sklik nabizi témét vSechny funkce, které naleznete 1 u konkuren¢niho systému
AdWords. Funguje na podobném aukénim systému a je vhodny ptfevazné k osloveni
prumérného Ceského uzivatele internetu. Z celkového objemu vyhledavani potom ukrajuje

témet 45 %.

V soucasné dobé naleznete ,,reklamu Sklik* (tak jsou sponzorované odkazy na

strankach pojmenovéany) napravo od vysledki vyhledavani (8 pozic) a nékdy také na

** Seznam Sklik si miiZete zaregistrovat na https://www.sklik.cz/.
3% Kontextova reklama systému Sklik se zobrazuje napt. na Zbozi.cz, Firmy.cz, Sreality.cz, Novinky.cz,
Spoluzaci.cz, Hry.cz, Sport.cz a jiné.
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prémiovych pozicich nad vysledky vyhledavani (az 2 pozice). Zajimavosti je, ze prvni dva

inzeraty na prémiovych pozicich se znovu zobrazi i pod vysledky vyhledavani.

Vyhledat Seznamem Pokrogilé hledani »

SEZHM.CZ autobazar
aZ 8x reklamni sestava

» Cesky Ve svité

AAA Autobazar - 4000 vozd
kvalita, cenal 12 mésici zéruka na mechanicky stav vozu
oo st af 2X prémiové pozice
o Autobazary p p
— Vice ne poufité uZitkova vozidla a sluzby od Mercedes - Benz
- - www.vanstore.cz

Nasli jsme autobazar » Firmy.cz
Autobazary
Bazary osobnich automobili
Bazary nakladnich a ufitkovjch automobili

e A ¢z - desitky tisic vozidel na prodej v CR
=== Autobazar.cz - akiudlni nabidka 41.027 aut a motocykli v éeskych autobazarech.
www_autobazar.cz/ - Mélnik - Zobrazit na mapé

Autobazar EU - nejvétsi auto-moto server autobazary ...
Internetovy Autobazar. Autobazary, nabidka osabnich, uZitkovych. terénnich,
nakladnich vozidel, motorek, navési, skiitrd, lodi, ND ...

Bl autobazar eu/cz/

Autobazar Pracharma - profesional mezi autobazary

Autobazar Prachama s kapacitou vice nez 300 mist k stani se fadi mezi nejvtsi
autobazary ve wchodnich Cechach.

waww.autobazar-prachama.cz/ - Hradec Kralové - Zobrazit na mapé

TipCars - nejvétsi inzerce autobazard v CR - Skoda, Ford ...

Seznam Sklik D>

Auta od Skoda Plus

Prodej aut do stari 6ti let s
rozsahlymi whodami a zanukou!
skodaplus cz

Prodej a vykup aut

Garance pivodu. iz sami vyzkougit
a miiZete nechat prohlédnout.

W auto-1aj.cz

Autobazar - zanovni vozy
Zdaji se Vam nova auta draha?
Vyberte si v nasem autobazarul
www Eurodiesel cz

Autobazar Araver

Siroka nabidka ojetych vozi,
priidte si vybrat k ném.

W araver.cz

www autobazar cz
46 267 vozidel na prodej
Take 3641 motorek.
www autobazar cz

Auto Jarov

Wotoristicky inzertni server TipCars s nabidkou pies 71413 inzeratd od
soukromych prodejci z celé CR
| www tipcars.com/ - Frydek-Mistek - Zobrazit na mapé

Autobazary Praha ; Autobazar ARHO | ojetd auta
Poskytujeme sluzby, které otekavate od modemiho autobazaru ... do sluzeb
naseho autobazaru.

wnw_arho.cz/ - Hiawi mésto Praha - Zobrazit na mapé

Tisice vozidel na eAutobazar.com, software pro autobazary.
ertni nabidka tisicii automobilt a motocykdd, software pro autobazary
wnweautobazar.con’ - Rychnov nad KnéZnou - Zobrazit na mapé

Siraky wbér zanovnich i ojetych
vozil vEech znaek. Auto Jarov!
utoJarov.cz

Autopoint - Autopalace

Prodej ojetych vozii vech znagek s
garanci pivodu a technicksho stavu
www.autobazar-autopoint.cz

Autobazar

Velky wbér kvalitnich vozf, zéruka
Autobazar VYSOCINA pivodu. Vykup, prode, financovni
Ke kazdému vozu od spoleénosti Autobazar Vysogina s.r.o. certifikét o pivodu vozu v davocar ¢z

Zdarma. )

winw autobazarvysocina.cz/ - Zdar nad Sézavou - Zobrazit na mapé

Zde miiZe byt zobrazena
yaSe reklama »
Autobazar Hradce Krélove

Autobazar Centrum, s.r.0. - Autobazar Hradec Kralové

* wiww.autobazar-centrum.cz/ - Hradec Krélové - Zobrazit na mapé

Obrazek 4-6 — Reklama Seznam Sklik uvnitf vyhledavace Seznam.cz [37]

., Pracujeme na tom, aby internet byl nejsilnéjsi ceské médium a na nem Seznam
mistem prvni volby. “

Seznam.cz [38]

w7

Hlavni stranka vyhleddvace Seznam je nejnavstévovangjsi Ceska internetova stranka
s témé&f 5 milidny redlnych uZivatelli. Primérnd denni navstévnost hlavni stranky se pak

pohybuje kolem 2 500 000 uzivateli. [39]

4.3.3 PPC reklama na Facebooku

Facebook je nejvetsi socidlni sit na svété, kterd v sobé sdruzuje jiz vice nez 600
miliént aktivnich uzivatelti. [40] Hlavnim Ucelem této socialni sité je sdileni informaci
s dalSimi lidmi, které si dobrovolné volime za ptatele. S témito lidmi poté uzivatelé sdileji
napt. fotografie, videa, odkazy, ale hlavn¢ si pomoci hlavniho panelu "Co se vdm honi
hlavou" sd€luji momentalni myslenky, prozitky a nazory. Mohou si mezi sebou zasilat
zpravy (vefejné 1 nevefejné) a maji moznost jakykoliv projev ostatnich "ptatel" komentovat
a sdilet.
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Jako ostatni socialni sité, tak i Facebook mél za sviij prvotni cil spojovat mezi sebou
lidi se stejnymi zajmy a piibuzenskymi ¢i pratelskymi vztahy. Svym vyvojem a velikosti
tuto pivodni mySlenku piesahuje a pretvaii se tak v moderni sit, kterd pferista
v multifunkéni virtudlni prostfedi, jenz uzivatelim pifindsi mnoho dalSich aplikaci,

prostiedkii komunikace a zabavy. [41]

Facebook zalozil v roce 2004 Mark Zuckerberg a nyni je jeho projekt pfelozen do
vice nez 70ti jazyki. V Ceské republice byla lokalizovana verze této socialni sité dostupna
od roku 2008 a od té doby si u nas ziskala jiz vice neZ 3 miliony aktivnich uZivateld. Jedna
se 0 az neuvéfitelny nartist a Facebook je jiz jedni¢kou mezi socialnimi sitémi i v Ceské

republice.

Global Audience: 629,622,400 Data for 03/22/2011

© About CheckFacebook.com
I EIECTER % Online Population

@ Zoom Out B3 Share This Site 3549 [C1]

Czech Republic Male / Female

W male
M female

Czech Republic Age Distribution

Users: 3,095,620

W==132

W 1417
18-24
2534
| E35-44
W 4554
W 5564

65+

Obrizek 4-7 — Souhrnné idaje o uZivatelich socialni sité Facebook v Ceské Republice [40]

Users
98560 I 52150320

Not Pictured: Hong Kong, Maldives, Palestine, Singapore, Taiwan

Facebook také zajisté patii mezi nové internetové marketingové nastroje. Hlavni
prednosti inzerce na socidlnich sitich je, ze lze reklamu zacilit na konkrétni publikum
pomoci jednoduchych profilovych informaci, které o sob¢ kazdy Clen sit€¢ uvadi na své

profilové strance.
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Konkrétné na Facebooku funguje klasicka Pay Per Click reklama ve form¢ malého
reklamniho prouzku s kratkym textem v pravém sloupci stranky. Zobrazuji se vzdy

maximaln¢ 4 reklamy najednou a jejich technické parametry jsou nésledujici:

e titulek - maximum 25 znakd,
e popisek - maximum 135 znaki,

e obrazek - velikost maximaln€é 110x80 pixelt (vétsi obrazky jsou automaticky

zmenSovany).

facebook ___ I T

Vaclav Klaus

Falitik
Zed' Vcla Klous - Nejlepsi prispévky + Vy a Vaclav Klaus
o Pli S A
r NEJSTE SAM, PANE PREZIDENTE, NA SPOUSTU VECI MATE PLNOU PODPORU o Bl
SPOUSTY LIDI, NEDEJTE SE, PROSIM, A OKRACUJTE SMELE DAL, -- VLASTI ZDAR! &,\5 Poéet pratel, kterjm se to libi: 6
Rellama Vytvofit reklamu
" OndFej kubiEek online Poker
4 Dobry den, s politovanim musim konstatovat, Ze jsem s Vami dFive spise pokerstars.cz
g i resounissil ale to se v posiednich dvou letech zésadnd zmeril, Libi e i vase Nautte se zdarma Poker
ndzory , jsou Eitelné a zdfvodnéné. Jste svilj a nenechdte se nidim ovliviovat. /* online a stafite se
Sleduji veFejné dani a vzdy Geksm na Vage vyjadreni. DEkuji Vam. er opravdovymi hrdit
& zer srece vz
&7 mformace & 2 lidem se to libi. Seznamka Rande
@) Fotky (71) Rychld seznamka, wybér z
. . - vice neZ 150 000 Zen,
Jirka Vojkovsky ) ' hodnocen fotek a dali
12.439 http://vww.youtube.com/watch?v=YDjWdskt7Ds&feature=related \_‘l/‘ w;hyta’vky. Staéf si jen
N wybrat
lidem se to Iib7 " ROFL

Cesky prezident Vaclav Klaus je podle Fox TV Husty teplaky viech b
nejodvaZnajsi svétovy politik Husty teploky vsech barev

youtube.com Machrézni teplagiska ji
clav Klaus je od 590 KE jen pro tebe.
- : i poliik. Etovy Vypadej dobfe a cit se
vnd odmita podv pohoding!
oteplovani

Obchod s Ropou a Zlatem

Vytvofit Stranka
Hahldsit Stranka
Sdilet

B ctortek v 12:30 - Sdilet

o 2 lidem se to libf. plus500.cz

Obchoduite s ropou a

menupeme,
Facebook PPC reklama ©)) sfekt o7 1:100, 2005

Obrazek 4-8 — Souhrnné iidaje o uZivatelich socialni sité Facebook v Ceské Republice [42]

Oproti internetovym vyhleddvac¢tim, kde se reklamy zobrazuji na zdklad€ hledanych
klicovych slov, Facebook nabizi cileni na uZivatele prostfednictvim jejich profilovych
informaci a Clenstvi v ruznych skupindch. Zadavani a segmentovani reklam je diky
charakteristikdm uzivateli snadné a ptehledné. Systém obsahuje privodce vytvoienim
reklamni sestavy, ktery dokdze i okamzité zobrazit kolik lidi ma dana reklama potencial

oslovit.
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Reklamu na Facebooku lze cilit dle nasledujicich kritérii:

e Lokalita - vybér zemé&, nebo dokonce i konkrétniho mésta, pro kterou se ma
reklama zobrazovat.

e Vék a pohlavi - vék 1ze nastavit bud’ na "vse" nebo v rozmezi 13-64 let.

e Zajmy a zaliby - mnoho uzivateli je ¢lenem né&jaké skupiny na Facebooku a tim je
umoznéno cilit reklamu prave velice presné dle tématu skupiny.

e Zajem o muZe, Zeny ¢i oboje - v této sekci 1ze dokonce nastavit zobrazeni reklamy
pouze v den narozenin daného uzivatele.

e Vztah - zadany, nezadany, zasnoubeny, zenati / vdané.

e Jazyka - cileni dle rodného jazyka uzivatele.

e Vzdélani - absolventi, vysokoskolaci, sttedoskolaci.

e Pracovisté - v pfipad¢, ze ma firma svou stranku na Facebooku, 1ze cilit 1 pouze na

¢leny takovéto skupiny.

2. Tacieni Casté dotazy tykajicl se zaclleni reklamy
Oblast
Zewme; Ceskd republita Odhadovany dosah
VEude Potet uzivateld: 280
@ Fodle mésta .

Ceska republika

Hradec Kralové, Czech Republic = Itefi Zijf do 80 kilometry od

Hradec Krilové

= kierym se il nebo kiefi maji
rédl univerzita hradec

| Zahmout mésta v rémd 8D|v| kilometry.

krilowé
Demografie
vak: vae[=] - | vae[=]
VyZadavat pfesnou shodu vEku
Pohlavi: @ Vichni Mugi Zeny
Zajmy a zaliby

Univerzita Hradec Kralové

Pokrodilé moZnosti prace s demografickymi ddaji

Datum narozemn: Zaclend na lidi v den jejich narozenin

Mam zijem o: @ Vsechny Muze Zeny
Vztah: ¥ WEechmy | Nezadany/a | Zasnoubeni
| Zadani | Zenati [ Vdang
Jazyky: Fadeite iazyk

Vzdélani a prace

VzdEini: @ Vae Absolventi vysoké Skaly
VysokoZkalc
Stredogkoldci
Pracovisté: Uwvedte spalednost, organizaci & jiné pracoviste

=| Skrjt pokrocilé moZnosti pro zacileni

Obrazek 4-9 — Obrazek zobrazuje moZnosti cileni reklamnich sestav na Facebooku [43]
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Zajimavosti Facebooku také je, ze pokud se uzivatel nachazi v ¢asti sit¢, kde by jej
reklamy mohli rusit (napf. psani osobnich zprav), tak se viibec nezobrazuji. Reklama tedy
neodvadi pozornost od ¢innosti které je tieba vytidit, ale zobrazuje se az v ptipad¢, kdy si

uzivatel prohlizi profily, kouka na fotky, pracuje s aplikacemi nebo hraje hry.

4.4 Graficka bannerova reklama

Bannery (neboli reklamni prouzky) jsou grafické reklamy umistované na
internetové stranky za ucelem viditelné propagace dané¢ho produktu ¢i sluzby. Tyto grafické
soubory slouzi zaroven i jako zpétné odkazy a po jejich odkliknuti se uzivatel dostane na

stranky s prezentovanym obsahem.

Efektivita takovéto reklamy je pak zavisla jak na kreativnim obsahu (statické
bannery, flash animace, bannery s funkénimi prvky), tak i na relevanci k obsahu vzhledem
k ocekavanim a potiebdm navstévnikl. Je logické, Ze reklamni banner na slevu na
exotickou dovolenou bude mit vEétsi uspéch na strankidch o cestovani neZ na strankach
o informacnich technologiich. Cena za umisténi banneru se odviji od celkové navstévnosti
dané stranky a da se platit bud’ za néjaké asové obdobi, tak i za urcity pocet zobrazeni.
Nejvétsim provozovatelem placené bannerové reklamy je v Ceské Republice spoleénost
Seznam.cz. Nabizi umisténi bannerové reklamy na viech svych serverech™. Tradién& mezi

nejdrazsi stranky patii prezentace zpravodajskych portald (Novinky.cz, iDnes.cz) a

tematicky zamétenych webt s velkou navstévnosti (Sport.cz, Sreality.cz, Hry.cz).

735 g

NOmeku .CZ

Hlavni stranka Stalo se Domaci Vade zpravy zregiond Zahraniéni Krimi Kultura Ekonomika Finance Sport Zena Koktejl

| MALL.CZ |

IntemetaPC  Autoboto V&daa &koly Bydleni Kariéra Cestovani Téma Specidly Pofasi Horoskep TVprogram Dennitisk Emailem Video

Ameri¢ané st¥ili na libyjské
lodé, jednu potopili ze vzduchu
9. 3. Nejmeéné tii libyjské lodé se staly od pondéli
teré titokit americkch letadel. Zasazena byla
hlidkové lod, ktera palila na obchodni plavidla v
Misurété. Jedna se potopila, dvé musely pfirazit ke
biehu, uved] server CBC. V Misuraté probihai...
Cel¥ clanek »

Obriazek 4-10 — Bannerova reklama na zpravodajském serveru Novinky.cz [44]

36 Aktualni cenik reklamy od Seznam.cz naleznete zde: http://1.im.cz/r2/onas/cenik/cenik2011_final.pdf
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Hlavni vyhodou bannerové inzerce je v tom, zZe byva umisténa na nejviditelnéjsi casti
webové stranky (Casto uplné nahote) a tak je de-facto neptfehlédnutelna (na rozdil od PPC
reklamnich inzerci ve vyhledavacich a na socialnich sitich). Je to proto nejenom vhodny
druh reklamy pro piildkani potencionalnich zdkazniki, ale také je neocenitelnd v oblasti

brand-buildingu (zvétSovani povédomi o znacce).

Bannerti je n€kolik standardizovanych tipti pocinaje full bannerem (nejstarSim
typem banneru), pies vertical banner, half banner, square button a dalsi. Velikosti nejCasté&ji

pouzivanych bannert naleznete v nasledujici tabulce:

Rozmér v pixelech

Nazev (Sirka x vyska) Max. velikost
Full banner 468 x 60 30 kB
Half banner 234 x 60 20 kB
Square button 150 x 150 25 kB
Vertical banner 120 x 300 35 kB
Skyscraper 120 x 600 64 kB
Leader 750 x 100 64 kB
MegaBoard 990 x 100 80 kB
Square 250 x 250 50 kB

Tabulka 1 - Piehled nejpouzivanéjSich formati bannerové grafické reklamy [45]

Meéftitkem G€innosti bannerové reklamy je pomér kliknuti Click Rate, tedy pomér poctu

kliknuti na banner ku poctu jeho zobrazeni.

V zalatcich bannerové reklamy nebyly vyjimkou ¢isla jako 20% Click Rate (kazdy
paty navstévnik stranky na banner kliknul). S masovym nastupem této formy propagace si
ovSem uZzivatelé vypéstovali "bannerovou slepotu" a pomér Click Rate pomérné rychle

klesal az k dnesnim hodnotam kolem 0,5%. [3]
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5 SEO optimalizace a internetovy marketing serveru
AppleMix.cz

Elektronicky obchod AppleMix.cz vznikl v ¢ervenci roku 2010 jako novy internetovy
obchod s pfisluSenstvim pro zafizeni znacky Apple. Jiz od samotného zacatku byly na
tomto serveru vedeny podrobné statistiky z divodu ndsledného vyhodnocovani jak
postupné SEO optimalizace, tak i placené internetové marketingové kampang.

Firma Apple v minulosti vyrazn¢ pomohla v néastupu osobnich pocitaci (Apple a
vyroba chytrych mobilnich telefonti iPhone a tabletii iPad. Neméné tspésné produkty jsou

ale 1 hudebni ptehravace iPod a notebooky MacBook Pro (pfipadné pocitace iMac).

Obrazek 5-1 Ukazka produktii firmy Apple

Internetovy obchod AppleMix.cz nabizi nejriznéjsi pfislusenstvi pravé pro tyto
produkty (ochranné obaly, kryty a folie, brasny, pouzdra, nabijeCky, baterie, kabely a

redukce).
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Z hlediska SEO optimalizace je toto téma ve vyhleddvacich hojné vyhledavéano, takze

bude mozné sledovat jednotlivé vysledky s vétsi statistickou vyznamnosti.

SEO optimalizace byla postupné implementovéna a sledovana v jednotlivych fazich
v obdobi od 11. zafi 2010 az do 12. ledna 2011. Béhem celého méticiho procesu byla
optimalizace cilena na oba nejvétsi internetové vyhledavate v Ceské Republice, tedy na

Seznam.cz a Google.cz.

Ve fazi mcfeni uspéSnosti placené¢ho internetového marketingu byly postupné
ptipraveny reklamni kampané¢ v PPC systémech Google AdWords, Seznam Sklik a na
socialni siti Facebook. Zaroven byla také zakoupena grafickd bannerova reklama na serveru
zaméfeném na produkty znacky Apple - Jablickat.cz. Métfeni vykonu jednotlivych

reklamnich formatd probihalo v obdobi od 1. bfezna 2011 do 31. bfezna 2011.

®
Yo

.i . AppIEM IX.CZ PFislugenstvi pro iPhone, iPad, iPod, MacBook a iMac

ixGamepad, her... 299 K¢ T
1x 169 K& W
Postovne 149 KE
Balne 99 KE

Celkem 716 KE

Nalkupte jesté za 1 532 K& a mate

GAMEPAD, herni dr#dk pro Apple i postovneé ZDARMA!

NB‘"nky # Historie objedndvek
Prohlédnuté produkty 3 D;brop\sv
3 Adresy

# Osobni ddaje
# Slevové kupdny

# VaSe oznameni
Odhlssit se

Dridk do auta pro
iPhone 2G / 2GS
' o
<
7

::::e“:::“k‘; pre Dock (dokovaci Propojovaci kabel Externi baterie pro AkEni nabidka

i | g ?I)W MagSafe stanice) pro... Mini... Apple iPhona... T
Originilni nabijezka : Objednavky piijate
pra Apple MacBook -
60W MagSafe do 16:00 hed.

v

|3 novinia | Ochranny rameéek / Mini USE auto nabijetka - =
bumper pro... Pro.. itjl m

Synchronizaéni datovy

" { odesilame tentyz den.

Obchodni podminky USE kabel... 4
0 nas - - -
Cena 169 K& Cens 129 KE Cena 249 KE
e Dostupnost Skladem Dostupnost Nz dotaz Dostupnost Skladem
Stitky
iPhone 4 kryt pouzdra iPhone 3G Phone | ) gl WECEIN | Detail | Koupit |

3GS iPad iPod MacBook kabel nabijecka

Obrazek 5-2 Ukazka hlavni stranky internetového obchodu AppleMix.cz [46]
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5.1 Google Analytics

Pro ucely métfeni a porovnavani jednotlivych marketingovych kampani a postupné
SEO optimalizace na serveru AppleMix.cz byl pouzit webovy analyticky nastroj Google

Analytics.

Tato webova sluzba je zdarma poskytovana piimo spolecnosti Google a poskytuje
nejruznéjsi méfitelné detaily, co se webové analytiky tyce. Umoziuje piehledné zobrazit
nejdulezitéjsi aspekty navstévnosti webové prezentace jak grafem, tak tabulkové. Celkoveé
Google Analytics nabizi vice nez 80 rliznych piehledi, ale v ramci sledovani postupné SEO
optimalizace a nasledné marketingové reklamni kampané budou vyuzity pouze nckteré

prehledy.

Pouzité prehledy v ramci vyhodnocovani SEO optimalizace a reklamnich kampani:

e Pocet navstév a zobrazeni stranek za dané obdobi.

e Primérné zobrazeni stranek za navstévu a doba strdvena na strankach.

e Pomér navratii — procento navstévnikd, ktefi na stranku pfisli, nasledné ji opustili a
v navstéve dale nepokracovali.

e Nové navstévy — kolik procent lidi je na daném webu poprvé.

e Klicova slova a fraze, ptes ktera navstévnici prisli.

e Konverzni pomér piistupt z jednotlivych PPC systémt a bannerové kampang.

e Sledovani prfedem definovanych cili jako napf. objednani zbozi, vstup do
nakupniho kos$iku, vybér zplisobu platby.

e Zdroje provozu — odkud navstévnici pfisli (pfimy provoz — adresa zadana do listy
prohlizece, odkazujici stranky — pfistup pies odkazy na jinych strankéch, ptistupy

ptes vyhledavace).
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Google Analytics je mnohem sofistikovanéj§im néstrojem pro analyzu webu nez
napiiklad ¢eské externi statistiky Navrcholu.cz nebo Toplist.cz a od roku 2007 je dostupny
1 v eském jazyce. [7] UmozZiluje zjistit i podrobnosti o navstévnicich jako napf. opera¢ni
systém, druh webového prohlizece, rychlost pfipojeni k internetu ¢i umi geograficky

znazornit piistupy na web az na uroven jednotlivych mést.

i| ) tdst] Mipavéaa | Oanldsn sg

é gy siuivy Anaiyvcs: [EITE IR

GOUgle Analytics

Masiaveni sluzby Analyiics | Prohiédnéte si prehiedy: [T arTolEd

e ] e o
L Informace *
8 Wavsivnics Panel 1.12.2010 - 31.3.2011
2, Zdroje névitbvnosti
[ Obsah ——
0 o = o==
‘v Elektronicky abehod
{2 Viastni piehledy :
M piizpisobeni -
1 Vst iehindy
) Porotié segmety
S - 5 401 Navats et 40,64 Y, Wi
et 1 Navtévy X Mira opugténi
ot 375 435 Zobrazeni stranek ek 00:03:34 Prim. doba na webu
2droje napovidy
(3) 0 tomin pietiedu mssener 7,16 Strankyindvitéva TS 58,68 % Podil novich navitév

(3) Unieerasa tonverzi
(3) Bitns datazy Prehled navitévniki Vizualizace na mapé

31 018 navsténici

Zobeaxit piehied Zobrasit piehled

Prenled zdroji provozu Fehied obsahu

stranky Zobrazeni sirinek % Zobrazeni sirinek

yhledinate
2412200 (46,03 %) ' 20643 esn
= Piima navétévaost
1455800 (2862 %) = v n2zst %
= Oakazujici stranky ez 118%
12564.00 (2398 %)
Datgi iyt 836 222%
BT %)
" B35 185 %

Zobrasit piehled

Zobrarit piehiad

Obrazek 5-3 Ukazka hlavniho panelu navstévnosti v Google Analytics [58]
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5.2 SEO optimalizace serveru AppleMix.cz

SEO optimalizace internetového obchodu AppleMix.cz zacala 1. fijna 2010 a jeji

ucinky byly sledovany az do zacatku roku 2011.

Cely proces optimalizace byl roz¢lenén do jednotlivych fazi, kde v kazdé fazi piibyla
jedna stézejni optimalizacni metoda (popiipadé byla upravena). Vzdy po aplikaci jedné
z metod byl nechan urcity ¢asovy usek pro vyhodnoceni ptfinosu metody na celkovou

navstévnost serveru.

Jednotlivé faze optimalizace byly:

r~r

1. Faze optimalizace: 11. zaf¥i 2010 - 1. Fijna 2010

Prvni prvky SEO optimalizace byly na web aplikovany az 1.fijna 2010, coz bylo az cca
po 2 mési¢nim provozu stranek. Do té doby méla stranka zatim pouze jeden zpétny odkaz
z webu www.jablickar.cz a hodnoty Google PageRank i Seznam S-Rank byly na nule.
Internetovy obchod obsahoval vSechny texty s popisem produkti a sluzeb. Hlavni cast
navstévnosti v této dob¢ pramenil pravé z odkazu na www.jablickar.cz, z fanouskovské
stranky na Facebooku a z offline marketingu, kdy névs§tévnici zadavali ndzev webu piimo

do adresniho fadku prohlizece.

Provedené kroky pro SEO optimalizaci:

e Zadné kroky SEO optimalizace provedeny nebyly, byl pouze upraven zakladni text.

Panel 11.9.2010 - 1.10.2010

~ Navitévy ﬂ =SliE
} - ~. . .
./'/‘e \'/\./'/ 20 46 '_’.\'h' "—-/ ‘;— — \-\.7

Pouzivani webu

s 2 350 Navstevy T 38,68 % Mira opusténi
S\ 16 651 Zobrazeni stranek ="~ 00:03:44 Pram. doba na webu
VI 7,09 Stranky/navstéva = 46,94 % Podil novych navatéy
i VSechny zdroje provozu i Prehled elektronického obchodovani
Zdroj/médium Navétévy % navstévy
(direct) / (none) 983 41,83 % 5.00% o so0
. ‘/ g
jablickar.cz / referral 367 1662 % — -
A,g&/ . / “~ /'\._. \. s50%
. o — g . ~,,
google / organic 331 14,00 % v » .
facebook.com / referral 226 9,62 %
3,87 % Mira kenverze elektronického obehodu
seznam / organic 189 8,04 %
Zobrazit prehled Zobrarit prehled

Obrazek 5-4 Pi‘ehled celkové navstévnosti béhem prvni faze SEO optimalizace
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Z Obrazku 5-4 je patrné, ze v zacatcich SEO optimalizace méli internetové
vyhledavace na navstévnosti podil pouze 22,13 % (Google 14,09 % a Seznam 8,04 %) a
jejich vlastni graf ptistupt vypadal takto:

Vyhledavace 11.9.2010 - 1.10.2010
~ Navstévy B=E

B g———C. »

Z vyhledavani byl odeslan prostiednictvim segmentu typu zdroje v poétu 2 tento poéet navétév: celkem: 520.

Zobrazit: neplacené | celkem | placeno

icile 1 iicile 2 i cile 3 icile4 Elektronicky obchod H @\ = [E il

Navstévy Stranky/ndvstéva Prim. doba na webu Paodil novych ndvitév Mira opusténi
520 9,19 00:04:25 61,73 % 36,73 %
% z celkového pottu stranek: 22,13 % Prameér siranek 7,09 (29,73 %) Prameér siranek 00:03:44 (18,02 %) Prameér siranek 46,94 % (31,52 %) Pramér siranek 38,68 % (-5,04 %)

2droj ¥ Zadny ¥ Navstévy J Stranky/navitéva Priim. doba na webu Podil novych navstév Mira opusténi
1. google 331 9,00 00:03:58 57,40 % 36,86 %
2. seznam 189 9,53 00:0512 69,31 % 36,51 %
Filtr Zdroj: | vyFazujici E Piejit | Pokrogily filtr Prejit na: |1 Zobrazit fadky: | 10 E 1222 | ¢ »

Obrazek 5-5 Prehled navstévnosti z internetovych vyhledavac¢i béhem prvni faze SEO optimalizace

V priméru tak v prvni fazi sledovaného obdobi (bez optimalizace) vyhledavace

privedli na webové stranky v priiméru 26 navstév denng.

2. Faze optimalizace: 1.Fijna 2010 - 22.Fijna 2010

V této fazi ptisSly na fadu zakladni prvky On-Page SEO optimalizace.

Provedené kroky pro SEO optimalizaci:

e Probéhla analyza relevantnich kli¢ovych slov pomoci néstroje Google Webmaster
Tools a Seznam - statistika hledanosti (viz. kapitola 3.1.1).

e Nejvice vyhledavana slova byla umisténa do obsahu stranek, hlavné poté do nadpist
stranek a jejich titulkd.

e Kilicova slova byla v textu zvyraznéna pomoci html parovych tagl k tomu urcéenych.

e Byly upraveny meta tagy stranek - radn¢ vyplnén popis stranek 1 klicova slova
stranky. (viz. kapitola 3.1)

e Byly doplnény alternativni popisky k obrazktm.
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Panel 1.10.2010 - 22.10.2010

o~ Navitévy Bla=

() o ._./.\'_',F
. .._——-/ \.—_.——-\'\_—_._/ - \'—-—.—'-—-__'/./ 150

.
4. fijna 11. fijna 18. fijna
ST 2 882 Navstevy I~ 37,13 % Mira opusténi
SANT 21 874 Zobrazeni strének =~~~ 00:03:43 Prum. doba na webu
T 7,59 Stranky/navstéva - 50,38 % Podil novych navstév
Vsechny zdroje provozu il Prehled elektronického obchodovani
Zdroj/médium Navstévy % navstévy
(direct) / (none) 1010 3505% 700 % - 700 %
google / organic 577 20,02 % e g @ . /\ o .
2N\ / l /\/ '\/‘.” = TN
jablickar.cz f referral 414 14.37 % L
seznam / organic 346 12,01 %

3,47 % wira konverze elektronického obchodu

facebook.com / referral 241 8,36 %

Obrizek 5-6 Piehled celkové navstévnosti béhem druhé faze SEO optimalizace

Béhem druhé faze optimalizace se podil internetovych vyhledavacti na celkové

navstévnosti podilel jiz celkem 32,03 %.

Vyhledavace 1.10.2010 - 22.10.2010
B==

/I/ '\_\:z

7 Névitévy

P

4. fiina 1.diina 18.iijna

Z vyhledavani byl odeslan prostfednictvim segment( typu zdroje v poétu 2 tento poéet navétév: celkem: 923.

Zobrazit: neplacené | celkem | placeno

i cile 1 i cile 2 i cile 3 icile4  Elektronicky obchod [N H R

Navatévy Stranky/navstéva Prim. doba na webu Podil novych navstév Mira opusténi
923 8,80 00:04:24 59,91 % 36,51 %
% Z celkovéno pottu stranek: 32,03 % Primér stranek 7,59 (15,97 %) Primér stranek 00:03:43 (18,14 %) Pramér stranek 50,38 % (18,92 %) Primér stranek 37,13 % (-1,66 %)

Zdroj ¥ Zadny ¥ avstévy 4 3 avsté Prim. doba na webu Podil novych navtév Mira oputéni
1. google 577 8.52 00:03:51 60.14 % 3951 %
2. seznam 348 927 000519 59.54 % 31,50 %
Filir Zdroj: | vyfazujici E Pfejit | Pokroéily filtr Pfejit na: |1 Zobrazit fadky: | 10 El 1222 | « >

Obrazek 5-7 Pirehled navstévnosti z internetovych vyhledavaci béhem druhé faze SEO optimalizace
Po par dnech vyhleddvace stranky pieindexovaly a témet okamzité zacaly zabiral lepsi

mista ve vysledcich vyhleddvani, coz je zajisté i patrné z vySe umisténé¢ho grafu. V tuto

chvili pfivadéli na web v priméru cca 42 navstévnikia denné.
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3. Faze optimalizace: 22.Fijna 2010 - 17.listopadu 2010

Treti faze optimalizace se nesla v duchu linkbuildingu, tedy ve snaze ziskani co
nejvetstho mnozstvi relevantnich zpétnych odkazli z jinych stranek internetu na server

AppleMix.cz.
Provedené kroky pro SEO optimalizaci:

e Stranky byly registrovany do pfiblizné 30 ti ¢eskych a slovenskych katalogt.

e Probéhla vyména zpétnych odkazii se strankami www.jablickari.cz a
www.jakhratpoker.cz.

e Probéhl zépis stranek na server Firmy.cz’'.

e Bylo sepsano celkem 6 rliznych verzi PageRank ¢lankt, které byly umistény na cca
15 PR webd. (viz. kapitola 3.2.1.)

e Zcela ndhodné doslo také ke zvefejnéni odkazu na e-shop z nejvétSiho serveru

o mobilnich telefonech v Cechach - Mobilmania.cz.

Panel 22.10.2010-17.11.2010
~ Navstévy g 8 El
ot —— -/\

:i;"n-—-/ .\l——"'\.___-'\.—-—/ '-'_'/._“'_.\'/ \o/ /

25. fijna 1. listopadu 8. listopadu 16 listopadu

Pouzivani webu

" 4 844 Navstevy S 41,66 % Mira opusténi

/35088 Zobrazeni stranek =AM 00:04:18 Prim. doba na webu

o~ 7,24 Stranky/navitéva y 54,98 % Podil novych navitév
i VSechny zdroje provozu i Pfehled elektronického obchodovani

2Zdroj/médium Navstavy % navitévy

(direct) / (none) 1447 2987 % - . -

e/ 1210 2498 % -\'/ /-
google / organic 98 N /
2 . " \,-— o PRSTY -y L

seznam / organic 679 1402 % \/ ./ i e OO e \n/'\ *
jablickar.cz / referral 605 12.49%

2,79 % Mira konverze elektronického obehodu

facebook.com / referral 288 5.95 %

Obriazek 5-8 Piehled celkové navstévnosti béhem ti‘eti faize SEO optimalizace

V tieti fazi optimalizace pokracoval pozvolny nérlst navstévnosti. Behem této faze se

procentudlni podil vyhledavact na celkové navstévnosti zvysil jiz na 39 %.

37 Firemni stranku e-shopu naleznete zde: http:/www.firmy.cz/detail/2605663-dasa-cistecka-e-shop-vydejni-
misto-praha-karlin.html
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Vyhledavace 22.10.2010 - 17.11.2010
> Navitévy Ba=
/ * '-_-_-'/'\'\ — '/.\'—"
.. ) O e G e
- " . / \.__—'\-___.\./. P ——" 9"
Z vyhledavani byl odeslan prostfednictvim segmenti typu zdroje v poétu 4 tento poéet navstév: celkem: 2 060.
[Zobrazit: neplacené | celkem | placeno
i cile 1 i cile 2 i cile 3 icile4 Elektronicky obchod D (D‘E * _|-
Navatavy Stranky/navitéva Prim. doba na webu Podil nowych navatéy Mira opusténi
2060 7,30 00:03:54 65,78 % 46,36 %
% z celkového pottu stranek: 42,53 % Prumér stranek 7,24 (0,76 %) Pramér siranek 00:04:18 (-9,18 %) Prumér stranek 54,98 % (19,65 %) Pramér stranek 41,66 % (11,28 %)
Zdro] ¥ Zadny ¥ avstévy J trar avsté Priim. doba na webu Podil novych navstév Mira opusténi
1 google 1367 7.33 00:03:56 6547 % 48,94 %
2. seznam 679 7.25 00:03:50 6598 % 4094 %
3. search 13 6.38 00:03:08 8462 % 61,54 %
4. bing 1 2,00 00:00:09 100,00 % 0,00 %
Filtr Zdroj: obsahuﬂdm Piejit | Pokrogily filtr Pfejitna: |1 Zobrazit fadky: | 10 1-4z4| »

v

Obrazek 5-9 Piehled navstévnosti z internetovych vyhledavac¢a béhem tieti faze SEO optimalizace

Zisk dulezitych zpétnych odkazii mél na vyhleddvani velmi pozitivni vliv. Celkové
trvalo téméf dva tydny, nez vyhledavace zaregistrovaly prvni zpétn€é odkazy a zacaly na
jejich zakladé¢ upravovat vysledné pozice ve vysledcich vyhledavani. V této fazi
optimalizace se také poprvé zvednul Seznam S-Rank na hodnotu 4 / 10. V priméru pies
vyhledavace v této fazi optimalizace pfichazelo na stranky cca 79 uzivateli za den.
Zajimavosti také je, Ze si stranek poprvé vSimnul i vyhleddva¢ Bing (pfivedl jednu

navstévu).

4. Faze optimalizace: 19.listopadu 2010 - 12.ledna 2010 **

Ctvrta, posledni, faze optimalizace se nesla v duchu piepracovani On-Page faktord na
zaklad¢ doposud ziskanych statistik. Dale pokracovala snaha o zisk vice relevantnich

zpétnych odkazu.
Provedené kroky pro SEO optimalizaci:

e Dalsi zpétné odkazy - registrace do dalSich cca 15 cti menSich oborovych katalogt,
pfidani odkazii do diskusnich for s mobilni tématikou, =ziskani odkazu
z www.iphonetips.cz.

e Dle zjisténych statistik byly pfepracovany titulky, nadpisy a popisy jednotlivych

kategorii stranek pro lepsi relevanci vzhledem k vyhleddvanému obsahu.

3% Datum 18. listopadu 2010 je z ptehledu odstranéno kvtli poruse sledovaciho kédu.
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e Byly upraveny i1 nazvy jednotlivych produktl tak, aby co nejlépe odpovidali ¢asto

hledanym vyraztim.

Panel 19.11.2010-12.1.2011
A Navitévy
600 ° -\. . 600
4 o —, N —'/. /._'\. /‘\ ./ \.\- '/ =N o T
MY P g & e P - b ' e, \/
:ax'___/ .\.,_/' \/ v / \ Nt \. // B

28 listopadu & prosinee 13, prosinee

Pouzivani webu

VY 20 554 Navstevy T 40,63 % Mira oputéni
“— VY 146 363 Zobrazeni stranek Y 00:03:30 Pram. doba na webu
e 7,12 Stranky/navstéva T 62,36 % Podil novych navatév
i Vechny zdroje provozu i Pfehled elektronického obchodovani
Zdroj/médium Navatévy % navétévy
(direct) / (none) 6904 3403% 700% 700%
google / organic 4677 2275%
258 25
jablickar.cz / referral 3080 14,98 %
seznam / organic 2510 1221 %

3,38 % Mira konverze elektronického obchodu
facebook com / referral 572 278%

Obrazek 5-10 Prehled celkové navstévnosti béhem ¢tvrté faze SEO optimalizace

V posledni sledované casti SEO optimalizace vyhleddvace pokryli méné procent
z celkovych zdrojii provozu stranek nez ve fazi minulé - cca 35 %. Divodem pro tento jev
je to, ze diky predvanocéni offline marketingové kampani prudce vzrostl pocet piimych
vstupll na stranky a tak vyhledavace v celkovych c¢islech pon€kud ztratili. OvSem z
nasledujiciho grafu pouze pro vyhledavace je patrné, Ze posledni faze SEO optimalizace

opét zafungovala a privedla na web jesté vétsi pocet uzivatelti nez v predchozich obdobich.

Vyhledavace 19.11.2010 - 12.1.2011
A~ Navitevy
) ., —.
. =0 e N, ’./'-...\ ’/ v\--._. /./' \.--'\'_ /.—l—-/.- )
1‘-;..---’ ""/.‘._.\._./. '~ t e S — .\'/ N e \/ i
2 25, listopad 5 - 3. prosince 20. prosince 27. prosince 3. ledna
Z vyhledavani byl odeslan prostiednictvim segment( typu zdroje v poétu 11 tento poéet navétév: celkem: 7 744.
i cile 1 i cile 2 icile 3 icile 4  Elektronicky cbchod lDlE + _\|,~
Navstévy Stranky/navstéva Prim. doba na webu Podil novych navstév Mira opusténi
7744 737 00:03:23 71,67 % 44,89 %
% z celkovéno pottu stranek: 37,68 % Pramér stranek 7,12 (3,57 %) Primér stranek 00:03:30 (-3,46 %) Primér stranek 62,36 % (14,92 %) Pramér stranek 40,63 % (10,46 %)
Zdroj Zadny ¥ avétévy J A avité Prim. doba na webu Podil novych navitév Mira opudténi
1. google 5165 7.04 00.03:26 68,34 % 46,94 %
2. seznam 2510 8,06 00:03:14 78,25 % 41.71%
3. cenfrumcz 40 8.88 00:03:57 77.50 % 40.00 %
4. search 14 6,36 00:03:25 71.43% 50,00 %
5. icqg.com 10 7.50 00:03:32 80.00 % 10.00 %
6. bing 3 483 00:03:03 100,00 % 3333%
7. ask 2 10,00 00:04:46 100,00 % 0,00 %
8. atlas.centrum.cz 2 1,00 00:00:00 100,00 % 100,00 %
9. webhledani.cz 2 3,50 00:00:38 100,00 % 50,00 %
10.  yahoo 2 8,00 00:15:35 50,00 % 50,00 %
1. aol 1 14,00 00:07:05 100,00 % 0,00 %

Obriazek 5-11 Piehled navStévnosti z internetovych vyhledavaci béhem ¢tvrté faze SEO optimalizace
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klicova slova jesté na lepsi pozice ve vyhledavani. Celkové piepracovani On-Page faktort
1 zisk novych zpétnych odkazti mél na celkovou navstévnost velmi pozitivni vliv. Hlavné
diky nov¢ pfidanym klicovym sloviim z analyzy dosavadni navstévnosti se do obsahu
stranek podafilo vméstnat vétsi mnozstvi relevantnich a obsahové bohatSich textd, které
ptilékali dal$i potencialni skupiny relevantnich navstévnikl. Z obrazku je také patrné, Ze si
webu zacali 1 vyraznéji vSimat ostatni vyhledavaci internetové sluzby jako napt. Bing,

Yahoo a AOL.

Zacatkem prosince 2010 stranky také dosahli na dal$i posun v ramci hodnoceni od
vyhledavaci. Seznam S-Rank stoupl touto dobou na soucasnou hodnotu 7 /10. Google
PageRank ovSem zlstal stale na hodnoté¢ 0 / 10. Google PageRank je znam tim, Ze se
pfepocitava v priméru 3x do roka a zadny piepocet ve sledovaném obdobi se bohuzel

nekonal.
V posledni fazi optimalizace se podafilo zvysit pocet uzivateli ptichazejicich
z internetovych vyhledavact jiz na cca 143 jedine¢nych uZivatell za den.

Z grafu je také patrné, Ze lidé na Vianoce, Silvestra a na Novy rok nesurfuji po

internetu zdaleka tak Casto, jako jiné dny beéhem svatk.

5.2.1 Celkové vysledky SEO optimalizace

Béhem celkového obdobi optimalizace serveru AppleMix.cz se podafilo ziskat
zajimava data ohledné uzivateli navstévujicich tento internetovy obchod. Za pomoci
jednotlivych technik a metod popsanych v této diplomové praci se podatilo GispéSné zvysit

pocet pristupll skrz internetové vyhledavace a tim prokazat jejich ti¢innost.

K datu 12. ledna 2011 se za pomoci SEO optimalizace doséhlo na serveru AppleMix.cz

nasledujicich vysledk:

e S-Rank stranek: 70 / 100.
e PageRank stranek: 0/10.%

39 Google PageRank se po dobu optimalizace nepiepocitdval. Ocekavand hodnota je 2 - 3.
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e Celkovy pocet zp&tnych odkazi dle Yahoo: 6 523.%

Ranky | Moje weby | Ovéreni domén

www.applemix.cz

FELLSRIVET A VWhois applemix.cz  Whois 88 86.107.195 Sousedé na 88 86 107195 Vydélavejte na svém webu
Kupte si textovy odkaz SR PR Cena
Ranky www.applemix.cz hypotecnisluzby.info 50 0 63 KE
appleiphone3gs.cz 40 4 38 KE
Google PageRank dansko.Imz.cz a0 0 25 KE
« zaindexované stranky (site:) 0/1 0 ucesy.us 30 2 38K
GOUSIC + pdkazujici stranky (link nmap.cz 50 3 50 Ké

+ archivovand stranka (cache:

VyzkouSejte pohodiny doplnék do Firefoxu nebo
Seznam Srank bookmarklet do jakéhokoliv prohlizece.

€ EZNAM o Hledanost vjraz "applemi’ 7/10
- + Zaindexované stranky (site

Pocet zpétnych odkazl (podle Yahoo) 6 523
1

YAHOO! * zdrojova stranka

Obrazek 5-12 Hodnoceni stranky AppleMix.cz sluzbou Ranky.cz [47]

e Pocet zaindexovanych stranek vyhledavacem Google: 1 790.

{ ¢ site:www.applemix.cz Hledat
GO\ ;816 \ pp

Friblizny pocet wysledkd: 1 790 (0,19 s) Roz3ifené wyhledavani
43 vse » Apple pfisluSenstvi - vée pro Vase Jabli¢ko - AppleMix.cz
. Applemix.cz nabizi veSkeré pfisluSenstvi pro Vas iPhone, iPad, iPod, MacBook nebo iMac.
I8 Obrazky Naleznete zde adaptéry, nabijecky, baterie, kryty, pouzdra, ...
i Videa www_applemix.cz/ - Archiv - Podobné

Obrazek 5-13 Pocet zaindexovanych stranek vyhledavacem Google [48]

e Pocet zaindexovanych stranek vyhleddvacem Seznam: 952.

Internet  Firmy Mapy Slovnik ZboZi Obrazky Encyklopedie

SEZHA-M,CZ, site-www.applemix.cz Viyhledat Seznamem | Pokroéilé hledani »

» Cesky Ve svits

Apple piisluSenstvi - vie pro VasSe Jablicko - AppleMix.cz

MNabizime veZkeré pfisludenstvi pro telefony iPhone, iPady, iPody, MacBooky a
LG Macy.
— www.applemix.cz/ - Hlavni mésto Praha - Zobrazit na mapé

Zobrazujeme 1 - 10 z 952 nalezenych

L
1234567839 10 Dalsim

Obrazek 5-14 Pocet zaindexovanych stranek vyhledavacem Seznam [49]

0 yahoo Site Explorer ma vieobecné nejpiesn&jsi ¢isla ohlednd zpétnych odkazi vedouci na danou stranku.
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e Nejdulezitejsi klicova slova, ptes ktera navstévnici z vyhledavacu piisli:

Z vyhledavani byly odeslany navstévy (celkem 11 385) prostiednictvim segmenti typu
klicova slova v poétu 4 094.
Nastaveni cile 1 Nastavenicile 2 Nastavenicile 3 Nastavenicile 4 Elektronicky obchod
@|=— + _|..
Navstevy Stranky/navstéva Pram. doba na webu Podil novych navstév Mira opusténi
11 385 7,45 00:03:32 69,62 % 45,02 %
% z celkového poctu stranek: Prumér stranek Prumér stranek Prumér stranek Pramér stranek
32,49 % 6,38 (16,64 %) 00:03:13 (9,70 %) 64,24 % (8,36 %) 47,79 % (-5,81 %)
Klicové slovo ¥ Zadny ¥ Navstewy & Strankyinaviteva  Fom-dobana o Podilnovieh e ot
1. applemix 451 10,35 00:04:15 37.25% 19,51 %
2. micro sim 387 5,35 00:02:46 79,84 % 61,50 %
3. applemix.cz 316 6,25 00:02:48 27,85 % 47,47 %
4.  apple mix 196 12,35 00:05:06 41,84 % 16,84 %
5. pouzdro na iphone 4 89 14,83 00:04:28 68,54 % 44,94 %
6. iphone 4 pouzdro 85 14,14 00:06:31 72,94 % 37,65 %
7. obal na iphone 4 79 11,63 00:06:01 75,95 % 51,90 %
8. magsafe 78 4,81 00:03:23 79,49 % 57,69 %
9. ipad pfislusenstvi 73 10,04 00:03:49 71,23 % 13,70 %
10. iphone 4 kryty 70 13,20 00:05:12 68,57 % 22,86 %

Obrazek 5-15 Piehled nejdilezitéjsich klicovych slov pi‘es ktera navstévnici z vyhledavaca piisli

Logicky se na prvnich mistech objevily varianty ndzvu internetového obchodu. Poté
vSak jiz nasledovali klicova slova tzce spjata s pisluSenstvim k zafizenim znacky Apple.
Celkovy prehled umisténi nejdilezitéjsich klicovych slov v Googlu a na Seznamu

naleznete na nasledujicim obrazku:

www.applemix.cz
lokalizace: CZK - detekce provedena do hloubky 20 visledki
Google <
applemix 1 1
micro sim 13 3
applemix.cz 1 1
apple mix 1 1
pouzdro na iphone 4 5 4
iphone 4 pouzdro 3 5
obal na iphone 4 5 6
magsafe 3 1
ipad prisluSenstvi 2 8
iphone 4 kryty 1 8
magsave 3 3
apple prislugenstvi 1 1
driik do auta iphone 4 2 -
iphone piislusenstvi 4 12
iphone 4 pfislufenstvi 6 6

Obrazek 5-16 Nejdiilezitéjsi klicova slova a jejich pozice ve vysledcich vyhledavani na Googlu a na
Seznamu [50]
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Pi'ehled ukazateli analytického nastroje Google Analytics:

Vyhledavacée

~" Navstévy

11.9.2010 - 12.1.2011

= BE

Z vyhledavani byl odeslan prostirednictvim segmenti typu zdroje v poétu 12 tento pocet navstév:
celkem: 11 385.

% z celkového poétu stranek: 32,49 % Pramér stranek 6,38 (16,64 %) Pramér stranek 00:03:13 (9,70 %)

Zdroj ¥ Zadny ¥ avstevy J Stranky/navsts
1. google 7529 17
2. seznam 3730 8,05
3. centrum.cz 40 8,88
4.  search 37 7,24
5. seznam.cz 21 1,05
6. icg.com 10 7,50
7. bing 7 443
8. aol 3 533
9. ask 2 10,00
10. atlas.centrum.cz 2 1,00
11.  webhledani.cz 2 3,50

Pramér strének 64,24 % (8,36 %)

Prim. doba na webu

00:03:31

00:03:38

00:03:57

00:03:06

00:00:04

00:03:32

00:02:38

00:02:22

00:04:46

00:00:00

00:00:38

Podil nowych navstév

67,22 %
73,97 %
77,50 %
78,38 %

100,00 %
80,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

i cile 1 i cile 2 1i cile 3 i cile 4 Elektronicky obchod () | HEG R
Navstévy Stranky/navstéva Pram. doba na webu Podil novych navstév Mira opusténi
11 385 7,45 00:03:32 69,62 % 45,02 %

Pramér stranek 47,79 % (-5,81 %)

Mira opusténi
47,00 %
40,86 %
40,00 %
45,95 %
95,94 %
10,00 %
28,57 %
66,67 %

0,00 %
100,00 %

50,00 %

Obrazek 5-17 Celkova navstévnost serveru AppleMix.cz plynouci z internetovych vyhledavacia

Z celkového grafu navstévnosti z vyhledavacu je vidét, jak dochdzelo k pribéznému

narlstu navstévnosti béhem jednotlivych fazi SEO optimalizace. Jsou od sebe 1 ¢astecné

rozliSiteln¢ jednotlivé faze optimalizace. Za sledované obdobi od 11.9.2010 do

12.1.2011 server AppleMix.cz navstivilo celkem 11 385 uzivatelli pomoci vyhledévact.

Segmenty typu Operacni systémy v poc¢tu 13 pouzil tento pocet navstév: 35 046.

Poutivani webu cile 1 cile 4 Elektronicky obchod

Navstévy
35 046

% z celkového potiu siranek: 100,00 %

i cile 2 cile 3

Stranky/navitéva
6,38

Priimér stranek 6,38 (0,00 %)

Prim. doba na webu

00:03:13

Primér strének 00:03:13 (0,00 %)

Podil novych navatév
64,35 %

Primér sirének 64,24 % (0,16 %)

Mira opusténi
47,79 %

Priimér stranek 47,79 % (0,00 %)

Operacni systém Zadny ¥ Navstévy E| + Névitévy Pfispévek poloZky Operagni systém k celkovému vysledku: Navitavy B
1. W Windows 22962 65,52 % 24,98 %
2. M Macintosh 8755 24,98 %
3. MiPad 1403 4,00 %
4 iPhone 1308 373%
5 M Linux 423 121%
6 (not set) 69 0,20 %
7 iPod 66 0,19 %
8. Android 36 0,10%
9 Symbian0S 17 0,05%
10. Samsung 3 0,01%
1. Sun0S 2 0,01%
12 BlackBerry 1 > 0,00 %
13 Playstation 3 1 > 0,00 %

Obrazek 5-18 Piehled pouZitych operacnich systémii p¥i vstupu na server AppleMix.cz

61



Vyhledavac:

aoogle

A~ Navatdvy

Zdroj google odeslal navétévy (celkem 7 529) prostfednictvim segmenti typu kli¢ova slova v poétu 2 933.

11.9.2010 - 12.1.2011

Bo=

% z celkovéno pottu stranek: 21,48 %
Klicové slovo ¥
1. applemix
2. micro sim
3. applemix.cz
4.  apple mix
5. iphone 4 pouzdro
6. magsafe
7.  obalnaiphone 4
8. drZak do auta iphone 4
9. kryty naiphone 4

10. dokovaci stanice iphone 4

Pramér stranek 6,38 (12,26 %)

Zadny ¥

Primér stranek 00:03:13 (9.07 %)

i cile 1 i cile 2 i cile 3 icile 4 | Elektronicky obchod @3\ =[xl
Navstévy Stranky/navstéva Prim. doba na webu Podil novych navstév Mira opusténi
7529 717 00:03:31 67,22 % 47,00 %

Pramér stranek 64,24 % (4,63 %)

Stévy 4 Prim. doba na webu
343 972 00:04:12
332 520 00:02:35
184 6,58 00:02:37
148 13,74 00:06:00

78 14,73 00:07:02
7 483 000325
73 12,10 00:05:55
65 8,38 00:04:02
57 18.49 00:06:56
52 11,02 00:05:06

Pramér stranek 47,79 % (-1,65 %)

Podil novych navatév Mira opu3té&ni

35.57 % 2157 %
7952 % 62,05 %
31,96 % 55,15 %
44,52 % 10,96 %
74,36 % 3718 %
7922 % 58.44 %
7534 % 53.42%
60,00 % 38,46 %
7368 % 28,07 %
78,80 % 42,31 %

Obrazek 5-19 Detailni pi‘ehled pristupti z vyhledavace Google (vEetné nejdilezitéjSich klicovych slov)

Vyhledavac:

seznam

A/ Navstévy

Zdroj seznam odeslal navétévy (celkem 3 730) prostrednictvim segmenti typu kli¢ova slova v poétu 1 537.

11.9.2010-12.1.2011

% z celkového poctu stranek: 10,64 %
Kliéové slovo ¥
1. applemicez
2 applemix
3. magsave
4 dotykova tuzka
5 kryty na iphone 4
6. micro sim
7 pouzdro na iphone 4
8. apple mix
9 iphone 4 prislusenstvi

10.  iphone prislusenstvi

Pramér stranek 6,38 (26,00 %)

Zadny ¥

Pramér stranek 00:03:13 (11,54 %)

i cile 1 i cile 2 i cile 3 icile4 Elektronicky obched @3\ = | i)
Navstévy Stranky/navstéva Prim. doba na webu Podil novych navstév Mira opusténi
3730 8,05 00:03:36 73,97 % 40,86 %

Pramér stranek 64,24 % (15,14 %)

Stévy J Prim. doba na webu
142 8,94 00:02:30
118 564 00:03:00
105 12,59 00:04.23

69 9,25 00:17:34
66 1.39 00:00:25
84 9,44 00:04:42
55 827 00:03:51
53 19,94 00:05:04
49 8,31 00:02:28
48 2148 00:06:39

Primer stranek 47,79 % (-14,51 %)

Podil novych navstév Mira opu3téni

89,44 % 15,49 %
18,64 % 3475 %
41,90 % 1333 %
0,00 % 13,04 %
98.48 % 8182 %
59,38 % 2969 %
8182 % 58,18 %
66,04 % 35,85 %
3469 % 3469 %
60,87 % 10,67 %

Obrazek 5-20 Detailni prehled pristupt z vyhledavace Seznam (véetné nejdiilezitéjSich klicovych slov)

Jak je patrné z grafli pro oba nejdulezitéj$i vyhledavace, tak vzestup v poctu

pfivedenych uzivateli zaznamenaly béhem SEO optimalizace oba dva. Dokonce si jsou
1 velmi podobné dalsi detailni statistiky jako je napt. primérna délka stravena na strance
(3 minuty 31 vtefin pro Google a 3 minuty 36 vtefin pro Seznam), ¢i pocet navstivenych
stranek za navstévu (Google mé 7,17 stranky, Seznam poté 8,05 stranek za navstévu).
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VSechny zdroje navstévnosti odeslaly celkem nasledujici pocet navstév: 35 046.
M Piima navstévnost
14 513,00 (41,41 %)
M Vyhledavace
11 385,00 (32,49 %)
B Odkazuijici stranky
8553,00 (24,41 %)
Dalsi
595 (1,70 %)

41,41 % Pfima navitévnost
hemmrewe 24,41 % Odkazuijici stranky

praerertee® 39 49 % Vyhledavade

Nejvykonnéjsi zdroje provozu

Zdroje Navitévy % navétévy Kli¢ova slova Navstévy % navstévy
(direct) ({(none)) 14 513 4141 % applemix 451 3,96 %
google (organic) 6 884 19,64 % micro sim 387 3,40 %
jablickar.cz (referral) 4624 13,19 % applemix.cz 316 2,78 %
seznam (organic) 3730 10,64 % apple mix 196 1,72 %
facebook.com (referral) 1373 3,92 % pouzdro na iphone 4 142 1,25 %

Obrazek 5-21 Pi‘ehled celkového zdroje provozu pro navstévnost serveru AppleMix.cz

Graf celkové navstévnosti pro vSechny zdroje provozu ve sledovaném obdobi nakonec
ptisoudil vyhledavac¢im podil cca 32,5 % z celkové navstévnosti e-shopu. Dle ocekavani
nejvice uzivatell prislo na stranky pfimo pies adresni fadek prohlizece (direct), celkem
41,41 %. Vynikajici ndvstévnost zajistila 1 spiatelena stranka www.jablickar.cz, ktera za

dané obdobi vytvoftila 13,19 % navstévnosti.

Mezi samotnymi vyhledavaci poté piivedl na web nejvice uZivatelll vyhledavac
Google, 19,64 % navstév. Seznam poté dosahl na 10,64 % podil z celkové navstévnosti. Na
strané 60. je ovSem vidét, Ze na nejdulezitéjsi kliova slova v oboru se stranky umist'ovaly
na obou vyhledavacich velmi podobng. Nelze tedy nez konstatovat, Ze téma produkt
znaCky Apple je, 1 pfes mensi podil na celkovém trhu vyhledavani, vice vyhleddvano ve

vyhledéavaci Google.

Zminku si zaslouzi 1 fanouskovska stranka na socialni siti Facebook, ktera pfivedla na

stranky celkem 1 373 uzivateli a tim se podilela 3,92 % na celkové navstévnosti.
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5.3 PPC reklamni kampané serveru AppleMix.cz

PPC reklamni kampané pro server AppleMix.cz byly spustény soucasné s grafickou
bannerovou reklamou 1. bfezna 2011 a bézely cely mésic, az do 31. biezna 2011. Béhem

vvvvvv

jejich dopadu na celkovou prodejnost nabizené¢ho zbozi (cilova konverze).

V rédmci ptipravy kampané bylo vytvofeno celkem 16 inzerat, které byly
v ruznych variantach nasledné¢ umistény do systémi Google AdWords a Seznam Sklik.
V ramci PPC kampané na Facebooku byly vzhledem ke specifickym pozadavkiim na

vzhled inzeratu vytvofeny inzeraty jiného vzhledu, ovSem smétujici na tytéz podstranky.

vewr

e Pocet zobrazeni inzeratu.

e Pocet kliknuti na inzerat.

e Mira prokliku (procentuélni podil proklikii vii¢i poctu zobrazeni).
e Cena za klik.

e Celkova cena za kampan.

Sledované cile PPC kampani:

e Pocet konverzi (poc¢et prodanych produktii) a ispésnost cesty vedouci ke konverzi.

e Celkové naklady na zisk zdkaznika.
Jak méfit navstévnost z jednotlivych systémi:

e Odkazim v ramci PPC byly pfidany specialni méfici parametry.
e Tyto parametry vyhodnocuje Google Analytics.
e Méfici parametry:
o utm_source=doména zdroje (AdWords, Sklik, Facebook),
o utm_medium=cpc (cost per click - platba za klik),
o utm_campaign=nazev kampang.
e Vyslednd adresa veetné méficiho kdédu pak vypada napt. takto:
www.applemix.cz/#utm_source=adwords &utm_medium=cpc&utm campaign=App

le-prislusenstvi
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5.3.1 Kampan na Google AdWords

V ramci PPC kampané na Google AdWords bylo vytvofeno celkem 16 inzertnich
sestav. Ke kazdé reklamni sestavé byly potom na zaklad¢ statistik z Google Analytics a
Google Webmaster Tools pfifazeny nejhledanéjsi klicova slova relevantni k textu daného
inzeratu. V ramci zdkladniho nastaveni byla nastavena zdkladni cena 1 K¢ za proklik a
denni limit 100 K¢. Geograficky byla reklama cilena na vSechny uzivatele vyhledavace

Google z Ceské Republiky a ze Slovenska.

Po wuplynuti jiz tfi dni byly v databazi jasné zietelné statistiky ohledné
nejuspésnéjSich reklamnich sestav, prumérmné ceny za proklik (CTR) a celkovy objem
vyhledavani konkrétnich klicovych slov, které¢ pokryvaly jednotlivé inzeraty. Proto bylo
nastaveni kampané optimalizovano tak, aby byla dosaZena co nejmensi cena za proklik, ale

zaroven aby byl maximalizovan celkovy pocet klikli na jednotlivé reklamni sestavy.

Gox)gle iphane kryt Hledat|  DYramicke whiedavinije zapnuto v

Piblizny pocet wsledk(: 828 000 (0,09 s) Rozsifené whiedav

3 vie * Kryty pro Apple iPhony - Desitky modeld skladem, vybere si kazdy, Redemy  Reklar
8 Obrazky Prodejny v Praze a Liberci iPhony - Servis 3G/3GS/4
kuptolevne cz/iphone-prislusenstvi Updaty - Opravy - Podpora - SW
Bl Videa ) : ) i ) Veskeré mozné pro Vase 3G, 3GS
3 Zoraw Obaly. kryty pro iPhony - Pfes 600 obalu a krytu pro iPhony. www.iphone3g-servis.cz
pravy Mimofadné nizké ceny! . .
*| Vice Mobilni telefony - iPhone - Nokia - HTC Vée pro jablka - eSho
aukro.cz Cokoliv pro iPody , iPhony, iPady
Hradec Krélové ) . Nabijeéky, obaly kabely repro, mic
Zménit mist Dopliiky pro iPhony/iPody - / iPady - slevy aZ 50% www.maczone.cz
menit mista Zasilame levné po CR i na Slovensko N
best-apple.cz P It na iPhon
Prohledat web ;;al‘.'."i poch’d,‘a a :Wg‘ ﬁrod}Plhcny
. N - 0% expedujem do odin!
Stranky pouze .:esky . Muvit ochranny zadni kryt s drZakem a f6lii - Hyperzbozi.cz - Srovnani cen, www.applemix.cziiphone
Prelozené cizojazyéné zbod
stranky www_hyperzbozi.cz/zboziliphone%20Kryt - Archiv Zde miZe bt zobrazena vase reklama »

Obrazek 5-22 Ukazka jedné z reklam ve vyhledavani Google na kli¢ové slovo "iphone kryt" [51]

= Kampan: AppleMix.cz

@ Aktimi  Rozpoget 100,00 K&/den  Cileni- Viyhledévani Google Potitate Cestina; slovendtina  Ceska republika; Slovensko

Reklamni sestavy Reklamy  Klicova slova  Sité |~

Nastaveni kampané
Obecné

Nazev kampané AppleMix.cz Upravit
Lokality a jazyky

Lokality z Ve kterych zemépisnych lokalitdch cheete, aby se reklamy zobrazovaly?
« Zemé- Slovensko
« 7emé- Ceska republika
Upravit

Jazyky (z) slovenstina; EeStina Upravit
Sité a zafizeni
Sité z Vyhledavani Google Upravit
Zafizeni () Potitate Upravit
Nabidky a rozpotet

Druh nabidky (z» Zaméfeni na prokliky, manualni nabizeni maximalni CPC  Upravit

Rozpoéet 2 100,00 K&fden Upravit

Preferovana pozice, zpusob zobrazovani (pokroilé)
Preferovana pozice (27 Zapnuto: Pomoci ické spravy maximalnich CPC cilite na preferované rozpéti pozic. Upravit

Zpasob zobrazovani 77 Standardni: reklamy se zobrazuji rovnomémé Upravit

Obrazek 5-23 Pi‘ehled zakladniho nastaveni PPC kampané v systému Google AdWords [52]
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Jednomési¢ni sledovani vykonnosti nastavené PPC kampané v systému Google

AdWords pftineslo nésledujici vysledky:

& Kampan: AppleMix.cz 1344 REE Vyhledat | ¥
® Aktivni Rozpoéet: 100,00 K&fden Upravit - Cileni: Vyhledavani Google Upravit  Potitace Upravit  éestina; slovenstina Upravit  Ceska republika; Slovensko Upravit
Nastaveni ~ Reklamy  Klicova slova  Sit¢ |~
140 Zobrazit historii zmén
W Prokliky
Rt 31.3.2011
+ Nova reklamni sestava Upozornéni v | Automatizovat
a @ Reklamni sestava Stav Vychozi maximalni Max. CPC pro zvolena Max. CPC pro reklamni sit ~ Prokliky Zobr. CTR (2 Prum. CPC Cena Pram.
2 CPC umisténi 2] 2 2 pozice
[ @ Iphone poudraakryty OK 1,00 K& |+ - automaticka 722 9724 742% 0,74 KE 536,98 K& 3,3
[0 e Iphone obaly a folie oK 1,00 K& | - automaticka 568 4644 12,23 % 0,66 K¢ 377,03 KE 3,1
[ e Ipod prislusenstvi oK 1,00 K& | - automaticka 335 4889 685% 096 KE 321,34 KE 32
[0 @ Iphone 4 prisluSenstvi oK 1,00 K& || - automaticka 202 21151381 % 1,04 KE 304,45 KE 24
[ @ IphonedrZéky doauta OK 1,00 K& |+ - automaticka 249 1762 1413 % 0,78 K& 193,08 K& 23
[0 e Ipad pouzdra a kryty oK 1,00 K& || - automaticka 190 1880 10,11 % 1,05 Ké 199,10 K& 2,4
[ e Ipad prislusenstvi OK 1,00 K& | - automaticka 156 2797 5,58 % 1,18 KE 184,43 KC 3,6
[0 @ Ipaddrzaky do auta oK 1,00 K& ] - automaticka 122 449 2717 % 093 Ke 113,26 K& 2
[ @ Iphone dokovaci stanice OK 1,00 KE 4] - automaticka 82 945 8,68 % 1,12 K& 91,60 K& 1,8
[ @ Redukce Micro SIM OK 1,00 K& | - automaticka 81 549 14,75 % 0,82 K& 66,66 K& 14
[ @ Ipad dokovaci stanice OK 1,00 K& ] - automaticka 49 638 7,68 % 1,18 K& 57 65 K& 17
[ @ Nabijetka MagSafe oK 1,00 K& | - automaticka 42 512 820% 1,18 K& 48,73 Ké 23
] ® Macbook baterie, OK 1,00 K& |+ - automaticka 24 2398 1,00% 1,61 K& 38,61 K& 37
nabfjeni
] ® Iphone 3G prisludenstvi OK 1,00 K& - automaticka 12 134 8,96 % 1,33 K& 15,91 K& 19
[ @ Imac pfisludenstvi oK 1,00 K& |+ - automaticka 6 60 10,00 % 1,57 K& 9,44 K& 27
[1 @ Iphone 3GS prislusenstvi OK 1,00 K& - automaticka 6 51 11,76 % 1,60 K& 961 KE 16
Celkem — Vyhledévaci sit (2 2936 33547 8,75% 0,87 K& 2 567,88 K& 3
Celkem: reklamni sit (7 0 0 0,00% 0,00 K& 0,00 K& 0
Celkem — vSechny reklamni sestavy 2936 33547 8,75% 0,87 K& 2 567,88 K& 3

Obrazek 5-24 Piehled nejdilezitéjsich statistik z PPC systému Google AdWords

Hlavni sledované hodnoty v ramci PPC kampané Google AdWords:

e Pocet zobrazeni inzerat: 33 547
e Pocet kliknuti na inzeraty: 2 936
e Mira prokliku (CTR): 8,75 %

e (Cena za klik: 0,87 K¢

e Celkova cena za kampan: 2 568 K¢

Ze vsech PPC kampani pfivedl syst¢tm Google AdWords na server nejvice
potencialnich navstévnika (2 936). Potvrdil se tak predpoklad ze sekce o SEO optimalizaci,
ze uzivatel¢ vyhledavact vyhledéavaji produkty znacky Apple pfevazné ve vyhledavaci

Google.
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Diky méfticimu kédu bylo mozno sledovat skrz Google Analytics cilové konverze

jednotlivych ptistupt pies reklamni systém Google AdWords:

Vyhledavac: 1.3.2011 - 31.3 2011
~/ Navitévy @ ==
0,
. o / .—.\ / -_-\'—‘-—' '_"‘——-/ \'\-——“-—.-—_._—O—./ T ——e
e o
Zdroj adwords odeslal navétévy (placeno 2 768) prostfednictvim segmentl typu zdroje + campaigns v poétu 16.

Pouzivani webu Nastaveni cile 1 Nastavenicile 3  Nastavenicile 4 Elektronicky obchod D @‘E £ -""‘
Navstevy Cil6: Vstup do nakupnino kosiku #  Gil 7: Vjbér zpisobu platby 7' Cil 8: Dokoncend objednavka » <onverzni pomer cile Hodnota cile za navatévu
2768 5,35 % 2,38% 213% 23,66 % 0,24 US$
::;ﬂ:”venu pottu stranek Primer stranek 4,52 % (18,34 %) Primer stranek 2,28 % (4,57 %) | Primér stranek 2,36 % (-9,61 %) ;‘;fg]f,;f“;?gf%) Prmer stranek 0,23 USS (3,02 %)

S - - Konverzni Hodnota
zar < Kampan = NI G i TR Dot O

1. adwords Iphone-pouzdra-kryty 866 571% 1,80 % 150%  21.02% 0.21US$

2. adwords Iphone-folie-obaly 524 4TT% 1,34 % 095% 1546% 0,15USS

3. adwords Ipod-prisiusenstvi 330 455% 182 % 1,82 % 19.39% 0,19 US$

4. adwords Iphone-4-prislusenstvi 291 8,93 % 6,87 % 6,87 % 58,42 % 058 US$

5. adwords Iphone-drzaky-do-auta 221 6.79% 317 % 271% 3032% 0.30USS

6. adwords Ipad-pouzdra-kryty 182 275% 110% 055%  989% 0.10USS

7. adwords Ipad-prislusenstvi 175 1.71% 114 % 114%  10.20% 0.10USS

8. adwords Ipad-drzaky-do-auta 29 4,04% 4,04 % 404% 3232% 032USS

9. adwords iphone-dokovaci-stanice 75 6,67 % 133 % 133 % 2267 % 023U8§
10. adwords microsim 74 5.41% 2,70 % 2,70 % 2568 % 0,26 US$
11.  adwords ipad-dokovaci-stanice 47 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0.00% 0,00 US$
12, adwords magsave a8 13,16 % 263 % 263% 4211% 042USS
13.  adwords Macbook-prisiusensti 25 4,00 % 4,00 % 000% 1600% 0.16USS
14.  adwords Iphone-3g-prislusenstvi " 9.09 % 9.09 % 9.09 % 7273% 0.73USS
15.  adwords Iphone-3gs-prislusenstvi 3 16,67 % 0,00 % 0.00 % 16,67 % 0,17 USS
16. adwords Imac-prislusenstvi 4 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0.00 % 0,00 USS

Obrazek 5-25 Celkovy piehled cilovych konverzi z PPC systému Google AdWords

Na obrazku se nachazi v§echna potfebna data pro efektivni vyhodnoceni PPC reklamni
kampané v syst¢tmu Google AdWords. M¢étici kod cely meésic detailné zaznamendval

tendence uZzivateld pfichazejicich na web skrz jednotlivé reklamni inzeraty.

Pokud se porovna celkovy pocet kliknuti uvnitt systému AdWords (2 936) a pocet
pfistupi z AdWords v analytickém systému Analytics (2 768), zjisti se rozdil cca 150 klik?.
Tento rozdil vznikl z divodu zabudovaného interniho systém proti podvodnym proklikiim

(n€které podezielé kliky vyhodnoti jako neuskutecnéné).

Jako hlavni cil kampané (cilova konverze) byl nastaven cil s nazvem ,,Dokoncend
objednavka*. Naplnéni tohoto cile uzivatelem jednoduse znamend, ze poté co piiSel na web
pies reklamni systém AdWords, rovnou si na strankach néco objednal. V ramci

detailn¢jSiho prehledu o dosazeni cilové konverze byly ptidany i kroky vedouci ke koupi
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produktu v elektronickém obchodu. Tedy krok ,,Vstup do nakupniho kosiku‘ a krok ,,Vyber
zplisobu platby*.

Sledované cile PPC kampan¢:

e Vstup do ndkupniho kosiku: 5,35 %, tedy 148 uzivatelii z 2768 vstoupilo do kosiku
e Vybér zpiisobu platby: 2,38 %, tedy 66 uzivatelii z 2768 provedlo vybér platby

e Dokoncena objednavka: 2,13 %, tedy 59 uzivatel z 2768 zakoupilo zbozi

e Celkové niklady na zisk jednoho zakaznika: 43, 52 K&

Zdroj ¥ Kampah v Név&tévy [-| 4 Individugini vikon (Zdroj). | Dokonéer |~
1. adwords Iphone-pouzdra-kryty 666 [N 1,50 %
2 adwords Iphone-folie-obaly 524 095 %
3. adwords Ipod-prislusenstvi 330 N 1 82 %
4. adwords Iphone-4-prislusenstvi 201 N 6,87 %
5. adwords Iphone-drzaky-do-auta 221 I 2,71 %
6. adwords Ipad-pouzdra-kryty 182 0,55 %
7. adwords Ipad-prislusenstvi 175 M 1,14 %
8. adwords Ipad-drzaky-do-auta o9 [N 4,04 %
9. adwords iphone-dokovaci-stanice 75 [ 1,33 %
0. adwords microsim 74 N .70 %
1. adwords ipad-dokovaci-stanice 47 0,00 %
2. adwords magsave 38 I 2 63 %
3. adwords Macbook-prislusenstvi 25 0,00 %
14.  adwords Iphone-3g-prislusenstvi 11 I 9,09 %
5. adwords Iphone-3gs-prislusenstvi 6 0,00%
6. adwords Imac-prislusenstvi 4 0,00 %

Obrazek 5-26 Nejhaspésnéjsi inzeraty v systému Google AdWords

V procentualnim vyjadieni podilu na jednotlivych prodejich nakonec vysel vitézné
inzerat propagujici piisluSenstvi na mobilni telefon Iphone 3G, kde z 11 proklikii hned
jeden uzivatel koupil. Toto Cislo je ovSem relativni, jelikoz pocet proklikl statisticky nema
zatim pftili§ vypovidajici hodnotu. Zodpovédné lze ale prohlasit, Zze inzerat propagujici
ptislusenstvi na model Iphone 4 m¢l se svymi 6,87 % podil na prodeji znacné vétsi -

celkem 20 objednavek.

I Naklady na ziskani jednoho platiciho zakaznika se spoitaji jako podil celkovych nakladii a podet
objednavek, zde tedy 2568 / 59.
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5.3.2 Kampan na Seznam Sklik

PPC reklama na nejvétSim Ceském vyhleddvaci Seznam prostfednictvim sluzby
Sklik probihala podle podobného scénaie jako u konkuren¢niho systému AdWords.
V ramci objektivnosti méfeni byly vytvoreny velmi podobné inzertni sestavy (jediny rozdil

byl v pouziti ptfesného brandového jména produktu - to systém AdWords nepodporuje).

Nastaveni zobrazovani reklam bylo nastaveno taktéz v podobném duchu. Cileni
bylo nastaveno na celou Ceskou Republiku a vysledky se zobrazovaly jak ve vyhledavaci
Seznam.cz, tak 1 na dalSich strankach spolecnosti Seznam jako napf. Firmy.cz nebo
Zbozi.cz. Denni rozpocet byl nastaven na 100 K¢ a zakladni cena za proklik opét zacinala

na 1 K¢.

Nastaveni kampané

Uprava kampané - AppleMix.cz
Nazev kampané: ‘AppIeM\x.cz

Denni rozpotet: K&

Zatatek kampané:

Konec kampané:
Celkovy rozpoéet: l:| ke (7

Ukonéit po: l:l Kiki 7

Volba regionu: regionalni cileni neni aktivni, inzeraty jsou cileny na vSechny uZivatele bez omezeni

+| Nastavit regiondlni cileni 7
Propojeni s Firmy.cz: kampari neni propojena s Zadnou firmou

+| Nastavit propojeni s Firmy.cz

Casové planovani: kampai ma nastaveno vlastni £asové planovani

+| Nastavit asové plénovani *

Zpisob stiidani inzeratd: ) Roynomémé @ Optimalizovang 7
Vyhledavaci sit: ?
Vyhledavani na Seznam.cz
Firmy.cz
[T sbazar.cz
) Encyklopedie Seznam cz
"] Seznam na mobil (Smobil.cz)
[C] Seznam Qbrazky (Obrazky.cz)
Seznam ZboZi (Zbozi cz)
Partnerské vyhledavace

Obrazek 5-27 Pi‘ehled zakladniho nastaveni PPC kampané v systému Seznam Sklik [53]

SEZUH’\.CZ. prislusenstvi k iphone Vyhlsdat Seznamem | Pokrozié hledani »

» Cesky Ve svitd

| Pfislusenstvi iPhone iPod Iphone 4 16Gb 12099 K

1é podtounal Sk i
=== za super ceny, nizké postownél Siroky sortiment dopliikl v akei. Nowy, Eeska distribuce, pind zaruka
] Best-Apple cz s
S Objevte nade rajské ceny na eshopu
Fypeisioinsh iPhone piislusenstvi. www telefonniraj.cz
Pouzdra pro Apple iPhone od 48 KE! V3e pro vas Apple iPhone 2G 3G 3Gs. . e .
| hypermotoshop.cz iPhone 4 Pfisludenstvi
- - Y Kryty, obaly, félie a mnoho daliho
Nasli jsme prislusenstvi k iphone » 7ho?i cz »L\:::Ea};;‘i;:r'C‘;?:hiﬁ;m'"se"sm'
Ferrari Challenge Black od 282 - K& s DPH
MNavigon pasivni drZdk pro iPhone wietné nabijetky od 825 - KE s DPH .
Ferrari Scuderia V3 Black od 172 - K& 5 DPH iPhone 4 16CB
Dalsi wirobk Skvély mobil za skvélou cenu
Halsl vyrobky » v eShopu Vodafone. Doruéeni zdarmal

vodafone.cz

Obrazek 5-28 Ukazka reklamy ve vyhledavani Seznam na kli¢ové slovo "prislusenstvi k iphone" [54]
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V porovnani s AdWords bylo jiz v prvnich dnech kampané jasné znatelné vétsi
konkuren¢ni prosttedi. Po optimalizaci jednotlivych kli¢ovych slov (které byly shodné
s kampani v AdWords) se cena v priméru spiSe zvySovala. Nebylo vyjimkou, Zze na
nejkonkurencnéjsi klicova slova bylo nutné cenu za klik nastavit i na 3 K¢, aby se reklama

mezi konkurenci vibec zobrazovala.

Jednomési¢ni sledovani vykonnosti nastavené PPC kampané v systému Seznam

Sklik piineslo nasledujici vysledky:

Kampan AppleMix.cz Stav: e Adini Jiné datum -]
Denni rozpocet: 100 K
@ Upravit nastaveni | & Pozastavit kampai Smazat kampad Vyluufici slova: 0| Upravit |‘I 320 ‘_‘31'3'2011 | (Zmént |
Sestavy
Oznaéené: [ Znovu spustit | [ Pozastavit | [ Smazat | [ Upravit | [ Obnovit smazané | Stranka 121 | VEechny sestavy kromé smazanych El
D Nazev sestavy Stav Max. CPRC  Prokliky Zobrazeni CTR Prim. CPC. Cena Priim. pozice Konverze  Cena konverze
7] Iphone - poudra a krvty » Aktivni 1,00 188 12 654 1,14 % 11 208,20 39 0 - 000
7] Iphone - obaly a flie » Aktivni 1,00 61 4322 1.41% 3,50 213,80 4.4 0 - 000
[7] Ipad pisluienstvi » Aktivni 1,00 32 4252 0.75% 204 65,50 47 0 - 000
] Iphone dr#dky do auta » Aktivni 1,00 30 2385 125% 4 126,40 38 0 - 000
[]  Ipod pfisluienstvi » Aktivni 1,00 25 1105 262% 046 13,60 42 0 - 000
I:‘ Micro SIM redukce - Aktivni 1,00 13 77 7,34% 085 8,50 17 o - G600
[7]  Ipad drisky do auta > Aktivni 1,00 s 1171 0,42% 368 18,40 58 o - 000
[[] Macbook baterie, nable&ky . agtivni 1,00 s 380 058% 7,02 10,10 68 0 - 000
7] Adaptér pro MacBook » Aktivi 1,00 4 378 1,08 % 398 15,80 37 o - 000
[C] Ichone - Dokpvacistanice  w Aktivni 1,00 4 66 588% 1,08 4,30 39 0 - 000
D Ipad - pouzdra, kryty, folie - Aktivni 1,00 2 2250 0,08% 2 85 5,30 758 o - 600
D Ipad - Dokovac! stanice » Aktivni 1,00 1 EEE 022% 3,90 3,90 6,1 o - 600
[T Iphone 4 pFisludenstvi » Aktivni 1,00 0 sa0 0,00 % - - 63 0 - G0o0
[7]  Iphone 3GS pfisluSenstvi » Aktivni 1,00 0 170 0,00 % - - 43 o - 000
[T Iphene 3G pfislugenstyi » Aktivni 1,00 0 =3 0,00 % - - 43 0 S < ]
[T imac pFislugenstvi » Aktivni 1,00 0 1 0,00 % - - 2,0 0 S < ]
Celkem 374 30893 1,21% 1,87 698,90 K& 4,5 0

Obrazek 5-29 Pi‘ehled nejdilezitéjsich statistik z PPC systému Seznam Sklik

Hlavni sledované hodnoty v rdmci PPC kampané Seznam Sklik:

e Pocet zobrazeni inzerati: 30 893
e Pocet kliknuti na inzeraty: 374

e Mira prokliku (CTR): 1,21 %

e (Cena za klik: 1,87 K¢

e (Celkova cena za kampan: 699 K¢
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Oproti systému AdWords systém Sklik ptivedl na stranky i za vétsi cenu za klik daleko
mén¢ uzivateld (374). Je to dano celkové vétsi konkurenci v daném odvétvi na vyhledavaci
Seznam. Je to patrné i z primérné pozice inzeratu. I kdyz cena byla nastavena na vice nez
dvojnasobek ceny co na AdWords, tak se stejné¢ zobrazovala primémé az na pozici 4,5

(u AdWords to bylo na 3ti pozici).**

Diky méficimu kédu bylo mozno sledovat skrz Google Analytics cilové konverze

jednotlivych piistupt pies reklamni systém Seznam Sklik:

Vyhledavac: 13.2011 - 31.3.2011
sklik
/ Navstévy Sl
'\ ». '\
.. '®,
/.\ / o, \_ "~ \_/ ~~..
®,
/- o — \ \./ \’ . / "—-\ . \.
—— S
— TN TN
biszna be: 21. biezna 28. biezna
Zdroj sklik odeslal navstévy (celkem 360) prostiednictvim segmenti typu zdroje + campaigns v poctu12.
PouZivani webu Nastaveni cile 1 JEEIEVEREICRE Nastaveni cile 3 =~ Nastavenicile 4 = Elektronicky obchod e l = | £ |'
oex Cil 8: Vstup do nakupniho Cil 7: Vybér zpusobu Cil 8: Dokonéena . o Hodnota cile za
Navstévy < . . Konverzni pomér cile P
360 kosiku platby objednavka 35.00 % navstévu
: B % 3,89 % 3,89% 2,00 % 0,35 US$
o z celkového poctu stranek o A A Primér stranek A
3.52 % Pramér stranek Pramér stranek Primér stranek 23,20 % (50,86 %) Pramér stranek
! 4,64 % (31,70 %) 2,30 % (69,41 %) 2,42 % (60,53 %) : ’ 0,23 US$ (50,86 %)
Vstup do Vbar Dokon@end Konverzni  Hodnota
Zdroj ¥ Kampan ¥ Navstévy | nakupniho = Y N pomér cile za
KOS zplsobu platby objednavka p g
05iku cile  navstévu
1. sklik Iphone-pouzdra-kryty 186 591 % 3,76 % 3,76 % 3441% 0,34 US$
2. skiik Iphone-folie-obaly 61 328% 1,64 % 164% 1475% 0,15US$
3. sklik Ipad-prislusensivi 30 10,00 % 333% 333% 3667% 0,37 US$
4. sklik Iphone-drzaky-do-auta 28 10,71 % 714 % 714 % 64,29 % 0,64 US$
5. skiik Ipod-prislusenstvi 28 357 % 3,57 % 357% 2857% 029US$
6. sklik microsim 12 8,33 % 8,33 % 8,33 % 66,67 % 0,67 US$
7. sklik Ipad-drzaky-do-auta 4 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 US$
8. skiik Macbook-prislusenstvi 3 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00% 0,00US$
9. sklik magsave 3 3333 % 3333 % 3333% 266,67 % 2,67 US$
10.  sklik iphone-dokovaci-stanice 2 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 US$
11, skiik Ipad-pouzdra-kryty 2 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00% 0,00US$
12, sklik ipad-dokovaci-stanice 1 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00% 0,00 US$

Obrazek 5-30 Celkovy piehled cilovych konverzi z PPC systému Seznam Sklik

Z dostupnych dat analytického nastroje Google Analytics je opét patrny mirny rozdil
v celkovych poctech klik v jednotlivych systémech.

# Zobrazenim inzeratu na pozici je mysleno misto v ramci hlavni stranky vyhledavani jak to ukazuje nap.
Obrazek 5-28.
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Cilové konverze u jednotlivych inzertnich sestav jsou opét jasn¢ Citelné z tabulky. Ve
vypisu chybi z celkového poctu 16c¢ti inzerati hned 4, a to z divodu nizkého objemu

hledani a Spatné pozici ve vyhledavani (nikdo na inzerat nekliknul).

Sledované cile PPC kampang:

e Vstup do ndkupniho kosiku: 6,11 %, tedy 22 uzivatell z 360 vstoupilo do koSiku
e Vybér zpiisobu platby: 3,89 %, tedy 14 uZzivateld z 360 provedlo vybér platby
e Dokoncena objednavka: 3,89 %, tedy 14 uZivatelt z 360 zakoupilo zbozi

e Celkové naklady na zisk jednoho zakaznika: 49, 92 K¢

Zajimavosti pfistupti ze systému Sklik bylo to, ze jakmile uzivatel zvolil zptisob

platby, vzdy si jiz zbozi objednal.

Zdroj ¥ Kampaii v Navstévy [-| & Indviduaini wikon (Zdro)): Dokonéer|-]|
1. sklik Iphone-pouzdra-kryty 186 [ 3.76 %
2. sklik Iphone-folie-obaly 61 H1564%
3. sklik |pad-prislusenstvi 30 333 %
4. sklik Iphone-drzaky-do-auta 28 7 14 %
5. sklik Ipod-prislusenstvi 28 357 %
6. sklik microsim 12 I G 33 %
7. sklik Ipad-drzaky-do-auta 4 0,00%
8. sklik Machook-prislusenstvi 3 0,00 %
9. skik magsave 3 I 33,33 %
0. sklik Ipad-pouzdra-Kryty 2 0,00%
1. sklik iphone-dokovaci-stanice 2 0,00%
2. sklik ipad-dokovaci-stanice 1 0,00 %

Obrazek 5-31 Nejuaspésnéjsi inzeraty v systému Seznam Sklik

Z hlediska uspésnosti jednotlivych inzertnich sestav se v systému Sklik nejvice
osvedcil inzerat propagujici pouzdra a kryty pro telefon Iphone. Celkové pies néj nakoupilo
7 1idi. 2 uZzivatelé z celkovych 28 také nakoupili pfi kliknuti na inzerat propagujici drzéky

na Iphone do auta.

Celkové se da PPC kampan na Skliku popsat jako vice nédkladna na zisk
jednotlivych prokliki. I kdyz celkovy pocet objednavek viici celkovému poctu pristupt byl
na Skliku lepsi, hlavn¢ diky primérné cené¢ za proklik zatim 1épe vychazi kampan na
konkurenénim systému AdWords.
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5.3.3 Kampan na Facebooku

Mezi kampané typu Pay Per Click patii i realizovand kampan na nejvétsi socialni
siti svéta Facebooku. Vzhledem ke specifikdm reklamnich inzerati na dané siti bylo nutné
oproti ostatnim PPC systémiim texty opét 16cti inzerdtu piepsat a doplnit je o obrazek.
Dal$im rozdilem oproti ostatnim systémim je také to, ze Facebook neumoziuje platbu

kampané v ¢eskych korunach (byl pouzit americky dolar).

AppleMiX.CZ Mistni spoleénost / firma

ZTed' AppleMix.cz - Nejlep3i prispévky + Vy a AppleMix.cz

3 i Ny s JI

' Home Button obved tlaitka pro Apple iPhone 36 - 99 L . .
A I M KE A Pocet prétel, kterym se to libi: 8
ppleMix.cz e
7 Source: AppleMix.cz Relda it rekl
&) Published: 2011-04-18 16:24:18 GMT EEE ¥ IvosTHre CamD
iPhone poudra a kryty
applemix.cz
Pofidte si pro V&3 Apple
e iPhone stylovy kryt neba

ochranné pouzdro. Velky
vybér zboZi skladem a
expedujeme do 24 hodin.

ace RSS Graffiti + Share i

‘Ochranné pouzdro pro Apple iPad 2 - &iré - 249 KE

Prislusenstvi
pro iPhone 4
o

Prislusenstvi ‘

Source: AppleMix.cz Milujete kino?

Pad Published: 2011-04-18 11:31:05 GMT slevomat.cz
Fad . Nemusite Setfit, abyste

PIo iPad mohli obéas zajit do kina.

- Pofidte si levné listky do
kina ze Slevomatu a uZijte
- 4 Viéera v 12:03 prostfednictvim aplikace RSS Graffiti - Share i trochu kultury!
FiclioZ #yaf

Obrazek 5-32 Priklad zobrazeni reklamniho inzeratu na internetovy obchod na Facebooku [55]

Co se cileni inzerati ty¢e, nema Facebook konkurenci. V nastaveni umozZiuje
oslovovat uzivatele jak podle pohlavi, véku, vzdé€lani, tak hlavn€¢ podle pfislusnosti
v n&jaké konkrétni Facebook skupiné. Reklamni sestavy internetového obchodu
AppleMix.cz byly proto z velké vétSiny nastaveny tak, aby se zobrazovali pravé pouze
uzivatelim skupin souvisejicich s konkrétnim produktem. Pouze reklama na obecné
nejznaméjsi produkt Iphone 4 a sestava propagujici Apple ptislusenstvi jako celek, byla
smérovana na vSechny uzivatele ¢eského Facebooku - jedinym omezenim byl vek, a to

21-63 let.

Zakladni nabidnuta cena byla 0,07 $ a s ¢astkou bylo pribézné béhem propagace

hybano podle celkového objemu zobrazovani. Denni rozpocet byl nastaven na 6 $.
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Jednomésic¢ni sledovani vykonnosti nastavené PPC kampané na socidlni siti

Facebook ptineslo nésledujici vysledky:

Casové obdobf

D 3/1/2011 - 3/31/2011 1 -1 49 -049 Zobrazeni 1 -369 Kliknuti 0 -1 1 9% Mira zobrazeni kliknutim (CTR) 85,84 $ Naklady

0,07 $ Castla za tisic zobrazeni (CPM) 0,06 $ Castka za kliknuti (CPC)

Date Range ? Campaign ? Nazev inzeratu Zobrazeni ? Clicks ? © CTR? CPC? CPM ? Spent ?
1.3.2011-31.3.2011 AppleMix - reklama Apple Prislusenstvi 321.235 340 0,106% 0,07 0,08 25,14
1.3.2011-31.3.2011 AppleMix - reklama Prislusenstvi pro iPhone 4 286.020 277 0,097% 0,07 0,07 20,26
1.3.2011-31.3.2011 AppleMix - reklama iPhone dokovaci stanice 157.232 254 0,162% 0,04 0,06 9,25
1.3.2011-31.3.2011 AppleMix - reklama iPhone poudra a kryty 106.111 122 0,115% 0,05 0,06 6,37
1.3.2011-31.3.2011 AppleMix - reklama Apple IPad pfisludenstvi 91.583 120 0,131% 0,07 0,09 8,69
1.3.2011-31.3.2011 AppleMix - reklama iPad drzaky do auta 63.345 113 0,178% 0,06 0,11 6,71
1.3.2011-31.3.2011 AppleMix - reklama Apple Ipod prislusenstvi 61.518 64 0,104% 0,06 0,06 3,66
1.3.2011-31.3.2011 AppleMix - reklama Iphone Micro SIM redukce 27.198 33 0,121% 0,07 0,09 2,41
1.3.2011-31.3.2011 AppleMix - reklama iPad pouzdra a kryty 21.914 26 0,119% 0,09 0,11 2,45
1.3.2011-31.3.2011 AppleMix - reklama iPhone drzaky do auta 9.240 18 0,195% 0,04 0,09 0,80
1.3.2011-31.3.2011 AppleMix - reklama Macbocok baterie, nabfjeni 1.459 2 0,137% 0,05 0,07 0,10
1.3.2011-31.3.2011 AppleMix - reklama Iphone obaly a fdlie 1.347 0 0,000% 0,00 0,00 0,00
1.3.2011-31.3.2011 AppleMix - reklama Apple Imac prislugenstvi 463 0 0,000% 0,00 0,00 0,00
1.3.2011-31.3.2011 AppleMix - reklama iPhone 3GS pfisludenstvi 129 0 0,000% 0,00 0,00 0,00
1.3.2011-31.3.2011 AppleMix - reklama iPad dokovaci stanice 60 0 0,000% 0,00 0,00 0,00
1.3.2011-31.3.2011 AppleMix - reklama iPhone 3G prislusenstvi 195 0 0,000% 0,00 0,00 0,00

Obrazek 5-33 Pi‘ehled nejdiilezitéjsich statistik z PPC systému v socidlni siti Facebook
Hlavni sledované hodnoty v rdmci PPC kampané Facebooku:

e Pocet zobrazeni inzerat: 1 149 049

e Pocet kliknuti na inzeraty: 1 369

e Mira prokliku (CTR): 0,119 %

e Cena za klik: 0,06 $ = 1,04 K&*

e Celkova cena za kampan: 85,84 $ =1 485 K¢

Vice nez kde jinde se zde projevila "reklamni slepota" uzivateli socidlnich siti. Pti
vyhledavani informaci v internetovych vyhledavacich uzivatel aktivné vyhleddva nami

nabizené produkty, ale na socidlnich sitich se chtéji uzivatelé pfedevsim bavit a proto maji

tendenci reklamni sdé€leni vice ptehlizet. I z tohoto diivodu na obrovské mnozstvi zobrazeni

inzeratl (celkem 1 149 049 zobrazeni) ptipadlo nakonec "pouze" 1 369 proklikti.

# Platny kurz ke dni 31.3.2011 byl cca 17, 30 K¢& za jeden americky dolar.
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Diky méficimu kédu bylo mozno sledovat skrz Google Analytics cilové konverze

jednotlivych ptistupti pies PPC reklamu na Facebooku:

Detail medialniho zdroje: 13.2011 - 31.3.2011
facebook / cpc -2 2.
~ Navitévy = ;

' e

N, s S, ..
\'\.——-’/ \'\./ \ / ..—'-'_'\-/ .\.—"/ \'—'——‘\./ .—_.-—.’.\-/ )

28. biezna

biez

Tato kombinace média zdroje odeslala prostifednictvim segmenti typu zdroje a média + campaigns v
poétu 16 tento pocet navitév: 1 343.

Pouzivani webu Nastaveni cile 1 Nastaveni cile 3 Nastavenicile 4 Elektronicky obchod @ | =_- = —-"
A— Cil 6: Vstup do Cil 7: Vybér Cil 8: Dokoncena Konverzni pomér Hodnota cile za
Navstévy . ; o . e y -
1343 nakupniho kosiku zplsobu platby objednavka cile navstévu
% z celkoveho poctu 2’16 % 0589 % 0!74 % 9508 % 0;09 US$
stranck: 9.99 D/f Primér stranek Prameér stranek Pramér stranek Pramér stranek Primér stranek
T 4,59 % (-52,95 %) 2,36 % (-62,11 %) 2,44 % (-69,48 %) 23,34 % (-61,08 %) 0,23 US$ (-61,08 %)
Vstup do Vybér Dokongens Konverzni  Hodnota
Zdroj/médium ¥ Kampan ¥ Navstévy . nakupniho zplisobu S pomér cile za
o objednavka . e
koSiku platby cile  navstéwu
1. facebook / cpc apple-prislusenstvi 321 2,18 % 0,31 % 0,00 % 4,98 % 0,05 US$
2. facebook / cpc Iphone-4-prislusenstvi 289 4,15 % 1,73 % 1,73 % 18,69 % 0,19 US$
3. facehook / cpc iphone-dokovaci-stanice 222 0,90 % 0,45 % 0,45 % 450% 0,05US$
4. facehook / cpc Ipad-prislusenstvi 149 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 US$
5. facebook / cpc Iphone-pouzdra-kryty 121 331 % 0,83 % 083% 1157% 0,12US$
6. facebook /cpe Ipad-drzaky-do-auta 110 1,82 % 1,82 % 1,82 % 14,55 % 0,15 US$
7. facebook / cpe Ipod-prislusenstvi 66 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 US$
8. facebook / cpc microsim 22 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00% 0,00 US$
9. facebook / cpc Iphone-drzaky-do-auta 22 4,55 % 4,55 % 455% 36,36 % 0,36 US$
10. facebook / cpc Ipad-pouzdra-kryty 14 7,14 % 7.14 % 0,00% 2857% 0,29US$
11. facebook / cpc Imac-prislusenstvi 2 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00% 0,00 US$
12.  facebook / cpc Iphone-3gs-prislusenstvi 1 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00% 0,00 US$
13.  facebook / cpc Iphone-3g-prislusenstvi 1 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 US$
14. facebook / cpe ipad-dokovaci-stanice 1 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 US$
15. facebook / cpc Machbook-prislusenstvi 1 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 US$
16. facebook / cpc Iphone-folie-obaly 1 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00% 0,00 US$

Obrazek 5-34 Celkovy prehled cilovych konverzi z PPC systému na Facebooku

V ramci PPC kampané na Facebooku se naméfena data, ze stejnych davodi jako

v pfedchozich systémech, v n¢kterych statistikch opét rozchazi.
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Sledované cile PPC kampang:

e Vstup do ndkupniho kosiku: 2,16 %, tedy 29 uzivatell z 1343 vstoupilo do kosiku
e Vybér zpiisobu platby: 0,89 %, tedy 12 uzivatelii z 1343 provedlo vybér platby

e Dokoncena objednavka: 0,74 %, tedy 10 uzivatel z 1343 zakoupilo zbozi

e Celkové naklady na zisk jednoho zékaznika: 148, S5 K¢

I pfes moznost dobrého cileni na poZzadovany okruh uzivatell cilové konverze zdaleka
nesplnily ocekévani. A to ani u obecné mifenych inzerati na vSechny uzivatele socialni
sité. D& se z toho vyvodit, Zze cilené publikum mélo tendenci se spiSe o nabizenych

produktech néco dozvédet, nez piimo hledat néco konkrétniho pro koupi.

Zdroj/médium ¥ Kampan ¥ Navstévy B ¥ Ing\gilg::réle\gﬁn (Zdroj/médium):
1. facebook / cpc apple-prislusenstvi 321 0,00%
2. facebook / cpc Iphone-4-prislusenstvi 289 N 1,73 %
3. facebook / cpc iphone-dokovaci-stanice 222 MMo045%
4. facebook / cpc Ipad-prislusenstvi 149 0,00%
5. facebook / cpc Iphone-pouzdra-kryty 121 IEMO083 %
6. facebook / cpc Ipad-drzaky-do-auta 110 N 1,82 %
7. facebook / cpc Ipod-prislusenstvi 66 0,00 %
8. facebook / cpc microsim 22 0,00%
9. facebook / cpc Iphone-drzaky-do-auta 22 I 4,55 %
10. facebook / cpc Ipad-pouzdra-kryty 14 000%
11.  facebook / cpc Imac-prislusenstvi 2 0,00%
12.  facebook / cpc Iphone-3g-prislusenstvi 1 000%
13. facebook / cpc ipad-dokovaci-stanice 1 0,00%
14. facebook / cpc Iphone-3gs-prislusenstvi 1 0,00%
15. facebook / cpc Macbook-prislusenstvi 1 0,00%
16. facebook / cpc Iphone-folie-obaly 1 0,00%

Obriazek 5-35 Nejuspésnéjsi inzeraty na Facebooku

Jednotlivé inzertni sestavy v celkovém souctu nepiimély ke koupi v internetovém
obchodé¢ dostatecny pocet uzivateli. Facebook PPC reklama byla jako jediné z testovanych
médii nevyhodnd. P&t a tedy nejvice uZivateld provedlo ndkup skrz inzerat propagujici
telefon Iphone 4 (stejné¢ jako u AdWords). Na druhou stranu pfes nejvice zobrazovany
1 klikany (celkem 321 klikli) inzerat propagujici Apple pfisluSenstvi obecné, neprob¢hla

objednéavka zadna.
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5.4 Vysledky bannerové reklamy serveru AppleMix.cz

Bannerova reklamni kampan na internetovy obchod AppleMix probihala ve stejnou
dobu jako PPC reklamni kampané v ostatnich systémech. Pro jeji Gcely byly pronajatym
grafikem vyhotoveny celkem dva reklamni bannery typu skyscaper o velikosti 120 na 600
pixell. Po dohodé¢ s relevantni internetovou strankou Jablickar.cz byly bannery umistény
tak, aby se vzajemn¢ na zobrazovaném mist¢ stiidaly.

P AppleMix.cz

AppleMix.cz

Redukce
Micro SIM na
standartni SIM kartu

www.applemix.cz

Obrazek 5-36 Reklamni bannery propagujici stranky AppleMix.cz

Jabli¢kar.cz

Apple iPhone, iPad a Mac OS X

NOVINKY IPAD A IPHONE APLIKACE IPAD A IPHONE HRY MAC SOFTWARE HARDWARE A PRisSLUSENSTVI

DOPORUCUJEME K PRECTENI

Dlouha jizda na tygrovi

AppleMix.cz

UvaZovali jste uZ nékdy o tom, jak moc je whodné mit vidy tu nejnovéjsi ¢ 178
verzi programi nebo hardware? M3 oblast informaénich technologii patent
na perpetum mobile?

Pro€ Apple Zaluje Samsung?

Apple se soudi stile a vEude. Posledni cupertinska Zaloba viak
wyvolala plno otizek Apple totiZ 2aluje Samsung, ktery je jeho hlavnim
dodavatelem a partnerem a diky tomu hrozi moZny rozpad spoluprice. Apple si

/ ovEem nechce nechat linit, z& ho korejsky gigant kopiruje, navic se lidajné stejné
chystal od Samsungu upustit

iTunes 10.2.2 ke staZeni

WEera veter se objevila minoritni aktualizace iTunes 10.2 2. Co
pfinasiza opravy?

okradovat ve Eteni ]

Obrazek 5-37 Misto zobrazovani banneri na serveru Jabli¢kar.cz [56]
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Jelikoz je server Jablickar.cz zarovei i strategickym partnerem e-shopu AppleMix.cz,

tak mame k dispozici i kompletni statistiky ndvstévnosti ve sledovaném obdobi.

Panel 1.3.2011 - 31.3.2011

jablickar.cz _—
~ Navétévy [: =]

Y — ) '

\'\_/._.--/ © N T e T T

208 048 Navitévy " 56,80 % Mira opusténi

= 440 597 Zobrazeni stranek """~ 00:01:50 Pram. doba na webu

"~ 49 674 Absolutni unikatni navétdvnici 17,09 % Podil novych navitév

Obrazek 5-38 Statistiky navStévnosti serveru Jabli¢kai'.cz za bi‘ezen 2011

Jak potvrzuji statistiky, server Jabli¢kar.cz patii mezi jednu z nejvice navstévovanych
stranek s tématikou vyrobktl firmy Apple. Vzhledem k charakteru stranek (informacni
server) se na n¢j uzivatelé casto vraci. Pro uspésnost bannerové kampané proto ze statistik
pouzijeme Cislo oznacujici celkovy pocet navstév, tedy 208 048. Toto Cislo reprezentuje
pocet vSech ptistupi na web, kterym se reklamni banner pfi vstupu zobrazil. Co se ceny

tyCe, provozovatel si bézné za dany format a umisténi reklamy uctuje 1250 K¢ mésicné.

Jednomésicni sledovani vykonnosti bannerové reklamni kampané na serveru

Jablickat.cz pirineslo poté nasledujici vysledky:

Odkazujici stranka: 1.3.2011 - 31.3.2011
jablickar.cz . Ee N

~ Navstévy =

» ) . ] — | .
2\.._______._.._. - Nt~ \. / . /./ \\. A \,_—-/ \.____. /\'\ .

28. brezna

Tento odkazujici web odeslal prostrednictvim seg;entil typu média + zdroje v poctu 1 tento pocet
navstév: 1 494.

PouzZivani webu  Nastaveni cile 1 JEEEWLESICFE Nastavenicile 3 Nastaveni cile 4 = Elektronicky obchod @l:_ e ET'Tl-J-"_
R~ Cil 8: Vstup do nékupniho Cil 7: Vybér zpusobu Cil 8: Dokoncena . . Hodnota cile za
Navstévy - ) . Konverzni pomér cile PR
1494 kosiku platby objednavka 10.84 ¥ navstévu
L 2M% 1,14 % 1,00 % );84 7o 0,11 US$
% z celkového poCtu stranek . N . N A N Prumér stranek - R
8.96 % Prameér stranek Pramér stranek Pramér stranek 22,07 % (-52,79 %) Pramér stranek
’ 4,52 % (-46,67 %) 2,28 % (-50,09 %) 2,36 % (-57,42 %) ’ ' 0,23 USS (-52,79 %)
Vstup do - o .. . Konverzni Hodnota
Médium = Zdroj ¥ Navétévy J. nakupniho | YYPér Zpisobu | Dokancena pomér  cile za
< platby objednavka p o
koSiku cile  navstévu
1. referral jablickar.cz 1494 2,41 % 1,14 % 1,00% 10,84 % 0,11 US$

Obrazek 5-39 Prehled nejdilezitéjSich statistik bannerové reklamni kampané na serveru Jablickar.cz
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Hlavni sledované hodnoty bannerové reklamni kampané na serveru Jablickat.cz:

e Pocet jedine¢nych zobrazeni banneru: 208 048
e Pocet kliknuti na banner: 1 494

e Mira prokliku (CTR): 0,718 %

e Cena za klik: pausalné za ¢asové obdobi

e Celkova cena za bannerovou kampaii: 1 250 K¢

Jak je ze statistik patrné, tak 1 kdyz banner nebyl pfimo na nejviditelngjsi pozici na
strance, tak si i presto vedl relativng dobie (0,718 % mira prokliku)**. Za diivod tohoto
relativné velkého ¢isla povazuji skutecnost, ze se na daném misté stiidaly bannery dva a

tim nebyla reklama pro navstévniky tak okoukana.

Sledované cile bannerové reklamni kampané:

e Vstup do nakupniho kosiku: 2,41 %, tedy 36 uzivateli z 1494 vstoupilo do kosiku
e Vybér zpiisobu platby: 1,14 %, tedy 17 uzivatel z 1494 provedlo vybér platby
e Dokoncena objednavka: 1 %, tedy 15 uZivatelli z 1494 zakoupilo zboZi

e Celkové naklady na zisk jednoho zakaznika: 88, 3 K¢

V kone¢ném zuctovani investovand cCastka pro piivedeni jednoho kupujiciho
navstévnika balancovala na hrané pozitivniho vlivu reklamy na zisk. Proto se da fici, Ze co
se vykonnosti tyce, tak bannerova reklama urcit€¢ zaostava za PPC reklamou ve
vyhledavacich. OvS§em musime vzit v Givahu i velky pocet zobrazeni bannerové reklamy na
relevantnim internetovém serveru, coz zajist¢é pomohlo v oblasti brandbuildingu, tedy

v propagaci znacky internetového obchodu.

* Obecné je u bannerii povazovéna za Gispéch hodnota kolem 0,5 % CTR.
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5.5 Celkové hodnoceni pouzitych marketingovych nastroju

Béhem celého procesu pozorovani a vyhodnocovani PPC reklamnich kampani a
bannerové kampané bylo mozné sledovat celkové dopady na navstévnost i prodejnost
produkti. Na zékladé porovnani nejdilezitéjSich metrik jednotlivych ndastroji lze
rozhodnout o celkové uspéSnosti €i neltspéSnosti jednotlivych placenych metod pro

zviditelnéni webové prezentace na internetu.

VSechny zdroje provozu 1.3.2011 - 31.3.2011
A" Navétévy E ;
n\.-—-‘\o'—"./ -\’\./ '/ \.\ / \.\.-—./ .\.—/ \.-"——l-__./ "—--—./ \"—m——"

V§echny zdroje navsétévnosti odeslaly prostiednictvim segment( typu zdroje a média v poctu 4 tento
pocet navstév: 5 964

Filtrovano podle: zdroje a média obsahujici fetézec ,,*jablickar\.cz | cpc”

Filtrovano podle: Konverzni pomér cile 8 () > 0,00 %

Zobrazit: | Zdroi/médium ¥

PouZivani webu Nastaveni cile 1 JESEVCHRICWE Nastavenicile 3 = Nastaveni cile 4  Elektronicky obchod © | = [ &
Navats Cil : Vstup do Cil 7: Vybér Cil 8: Dokoncena Konverzni pomér Hodnota cile za
avstévy . y o . - y o ex
5964 nékupniho kosiku zpusobu platby objednavka cile navstévu
T 3,94 % 1,82 % 1,64 % 17,92 % 0,18 US$
% z celkového poétu .. . . . . . L . - .
stranek: 39.69 % Primér stranek Pramér stranek Primér stranek Pramér stranek Primér stranek
’ 4,52 % (-12,33 %) 2,28 % (-19,76 %) 2,36 % (-30,75 %) 22,97 % (-22,00 %) 0,23 US$ (-22,00 %)
= e VRl Vybér zpiisobu Dokonéena Konverzni Hodnota cile
Zdroj/médium Zadny ¥ Navstevy nakupniho at eahi Er ol Cax
Kogiku platby objednavka pomér cile za navstévu
1. adwords / cpe 2768 5,35 % 2,38 % 2,13 % 23,66 % 0,24 US$
2. jablickar.cz / referral 1494 2,41 % 1,14 % 1,00 % 10,84 % 0,11 US3
3. facebook / cpc 1343 2,18 % 0,89 % 0,74 % 9,08 % 0,09 US$
4. sklik / cpc 360 6,11 % 3,89 % 3,89 % 35,00 % 0,35 US$

Obriazek 5-40 Celkovy prehled vykonnosti vSech pouZitych marketingovych nastroju

Celkové marketingova kampan ptfivedla na stranky AppleMix.cz 5 964 uZivateld, kteti
provedli dohromady 98 objednavek zbozi. V teci Cisel byla vyslednd sledovana cilova

konverze 1,64 %.

Pozadované kroky vedouci k cilové konverzi méli logicky vétsi uspesnost splnéni. Do
nakupniho kosiku se v ramci pohybu po strankach podivalo celych 234 uzivateld a zptisob

platby poté vybralo 109 z nich.
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Pro detailngjsi popis celkové cesty vedouci k cilové konverzi se hodi trychtyiovy graf

znarodiujici cely proces koupé:

Proces koupé
Potet navitévnika, ktefi dokonéili cestu: 98 | 41,88 % mira konverze cesty
234 Nakupni kosik
(entrance) 24 234
D
forder.php 16 L’ 101
fcontact-form php 9 (exit) 30
127-iphone-drzaky-stojanky-doky 6 /contact-form_php 17
/31-ostatni 5 132 (57 %) Jorder.php?step=1 8
prechod na krok Odesléni objednavky /31-ostatni 3
/order.php 3
5 Odeslani objednavky
— . 109
entrance '
; b 13
contact-form_php 1
/order.php?step=3 7
(exit) 3
96 (88 %) Jorder.php 2
pfechod na krok Proces koupé /history.php 1
1 Proces koupé
(entrance) 7 98
Jcontact-form php 3 41,88 % mira konverze cesty
/history_php 1

Obrazek 5-41 Graficky znazornéna cesta vedouci k objednavce zbozi

Z grafu je patrna velmi vysoka konverze z druhé na finalni ¢ast. A totiz, Zze kdyz uz
uzivatel na webu zvolil zpisob platby a formulaf odeslal, tak jiz jen velmi zfidka ho od
koupé né€co odradilo (109 odeslanych objednavek a 98 potvrzenych koupi). To svédci

o dobfe navrzeném procesu, ktery pietvaii uzivatele pomoci formulait v zékazniky.

Fakt, ze mira konverze mezi vstupem do nakupniho koSiku a vybérem zpisobu platby
je mensi (57 %) je dan faktem, Ze spousta uzivateli mé tendenci zkouset kolik by vybér

pozadovanych produkti stal dohromady, ale provést samotnou koupi neplanuyji.
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V ramci porovnéni vlivu jednotlivych pouzitych marketingOV}'Ich nastrojii na celkovou

vvvvvv

Pocet
Kampan zobrazeni

PPC AdWords ‘ 33 547 ,

Banner Jablickar 208 048

PPC Facebook | 1149049 1369 0.119 1,04 1485 10

PPC Sklik | 30 893 374 1.21 1,87 699 14

Tabulka 2 - Pfehled nejdilezitéjSich sledovanych statistik v ramci marketingovych kampani

Co se celkové vykonnosti tyce, tak z hlediska dosazenych cilli ma zajisté nejvetsi vliv
na uspéSnost reklamniho formatu celkovd cena vynalozend na ziskani jednoho nového

zakaznika.

V tomto ohledu se dé& prohlasit, ze PPC reklamni systém Google AdWords za dobu
sledovéani prokazal, ze nejenom umi nejlevnéji pfimét ke kliku nejvetsi pocet moznych
zakaznikd, ale Ze ma 1 velmi solidni konverzni pomér (2,13 %). Celkova primérné cena na

zisk jednoho zékaznika 43,52 K¢ se také zatadila na pomyslnou prvni pticku.

Jako prekvapivé ndkladnd se ukézala PPC reklama v systému Seznam Sklik. I pies
podobny pocet zobrazeni reklamnich inzerat jako v systému Google AdWords se ceny za
proklik pohybovali v cenové uplné¢ jinych relacich. I pfes nastavenou vice nez
dvojnésobnou cenu byla celkova klikanost (CTR) daleko mensi (pouze 1,21% oproti
zobrazovat reklamni sestavy na vyhodnych pozicich v systému Sklik, cena by se urciteé
vySplhala na primérnych cca 3-4 K¢ / klik, coz by v kone¢ném dusledku vyslednou cenu za
zdkaznika dramaticky zvedlo. OvSem na druhou stranu, v pfipadé nastaveni ,,rozumné*
ceny a lakani ob¢asnych uzivatelll z horSich reklamnich pozic, pfineslo strankam zakaznika
v priumeéru za priznivych cca 50 K¢. U inzertnich sestav Skliku byla také nejvétsi cilova

konverze na pocet ptistupt, celkem 3,89 %.

Velice pfiznivé v kone¢ném souctu vyznéla i bannerova reklamni kampan na serveru
Jablickar.cz. Vzhledem k umisténi banneru a poctu jednotlivych zobrazeni stranek doséhla

kampan solidni CTR 0,718 %. Diky tomu pfivedla na web témét 1 500 uzivatell a diky
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tematické piibuznosti webtl se da zatadit konverzni pomér 1 % jako piiznivy. U této formy
propagace je dulezité ptrihlédnout nejen k celkové cené na zdkaznika (88,3 K<), ale také
k celkovému poctu zobrazeni banneru (2080 048 zobrazeni). Diky své vizualni formé ma

bannerova reklama totiz i schopnost zvétSovat celkové povédomi o znacce.

Jako prekvapive netispésna se ukazala PPC reklamni kampai na socidlni siti Facebook.
I pfes moznost nejlepSiho nastaveni cileni na jednotlivé uzivatele sité, se nepodafilo
dosahnout obdobné uspokojivych vysledkti jako u ostatnich forem propagace. Relativné
celkové nizka cena za proklik bohuzel nenalakala dostatek kvalitnich navstévnikd, kteti by
byli ochotni splnit cilovou konverzi stranek. Celkovy pocet 1 369 pfistupt se da jiz brat za
statisticky dostacujici, aby se ukézalo, ze uzivatelé Facebooku jsou pouze pasivnimi
pozorovateli reklamnich sdéleni a nejsou stavéni do aktivni role jako u PPC systémi uvnitt
internetovych vyhledavacl. Kombinace téchto faktorti vedla k celkové nejvetsi primérné

¢astce, kterou bylo nutno vynalozit na jednoho zékaznika 148,5 K¢.
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6 Zaver
Jak je patrné z celkovych vysledkt praktické ¢asti této prace, jak SEO optimalizace,

tak placeny internetovy marketing slouzi modernim webovym prezentacim

k u¢inné propagaci a zviditelnéni na internetu.

V pripad¢ pouziti téchto modernich technologii na komer¢né¢ zaméfeny web lze
s velkou davkou jistoty tvrdit, Ze pii spravném pouziti mohou tyto metody razantnim

zptisobem zvysit redlné piijmy z prodavaného produktu ¢i nabizené sluzby.

Popsané postupy a metody v rdmci SEO optimalizace uvedené v této praci plné
spliiuji zadané predpoklady. Behem relativné kratkého ¢asového obdobi (11. zati 2010 az
12. ledna 2011) se pomoci optimalizace uvedenych On-Page a Off-Page SEO faktort
podaftilo ziskat mnohondsobné vice relevantnich navstévnika z internetovych vyhledavaca
nez pied samotnou optimalizaci. Z dosazenych vysledkii z praktické ¢asti prace vzhledem
metod pro ucelovou optimalizaci. Zakladem jakékoliv Uisp&Sné optimalizace by mély byt
zcela jist¢ prvky nachdzejici se pfimo na optimalizované prezentaci. Z dosaZenych
vysledkd se ukazalo, Ze by se m¢lo dbat predevsim na spravnou analyzu kli¢ovych slov a
jejich naslednou integraci do obsahu stranek, hlavné pak do titulkd stranek, nadpist a
samotné adresy URL. Velmi dualezité je mit unikatni a kvalitni obsah stranek s vhodnou
hustotou vyhledavanych klicovych slov. I pfes dokonale optimalizovany obsah se ale zcela
spojeni. Bezesporu nejvétsi skok ve vysledcich vyhledavani totiz obstaraly vybudované
zpétné odkazy. Pro dobry vysledek optimalizace je nutné shanét co nejvétsi pocet
kvalitnich zpétnych odkazl. Diky nim se zvySuje rank optimalizovanych stranek (Google

PageRank, Seznam S-Rank) a tim se web stdva pro vyhledavace atraktivné&jSim.

V ramci placenych reklamnich formati testovanych v této praci bylo dosazeno celé
fady zajimavych vysledkd. Vzhledem k aktudlnimu a hlavné vyhleddvanému tématu
propagované prezentace (Apple piisluSenstvi) bylo mozno sledovat velké mnoZzstvi ptistupi
pies jednotlivé Pay Per Click reklamni systémy i pfes grafickou bannerovou reklamu.
Poznatky z provedené marketingové kampané jsou zajisté cennou informaci pro obdobné

internetové projekty se stejnou obchodni strategii.
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PPC reklamni systémy celkem piesvédciveé ukazaly, pro€ je jejich pouzivani na velkém
vzestupu. Reklamni kampan v systému Google AdWords se dd povazovat v konkurenci za
nejvykonn€j$i a nejadresnéj$i. Za velmi piijatelnou primérnou cenu za jeden klik na
reklamni inzerat dokazal 1 pomérné¢ velké procento =zaujatych uzivateli pietavit

v zakazniky. Z hlediska celkové navratnosti byl systém Google AdWords nejziskovéjsi.

Piekvapivé ndkladnd se ukazala reklamni kampan v PPC reklamnim systému
nejvetsiho ceského vyhleddvace Seznam.cz. Primérna cena za proklik se ve sluzbé Seznam
Sklik vySplhala na vice nez dvojnasobek ceny u konkurenéni sluzby AdWords, ale pfitom
reklamni inzerat nezabiral zdaleka tak vyhodné reklamni pozice. Celkové by se tedy dala
sluzba oznacit za zbyte¢né drahou v porovnani s konkurenci a vyhodnou jen v piipadé

velkych marzi na propagovaném zbozi ¢i sluzbéch.

DalSim piekvapenim byly vysledky z PPC kampané na nejvétsi socialni siti Facebook.
I pres bezkonkuren¢ni moznost cilit na nejpravdépodobnéjsi potencionalni zakazniky se
vysledky kampané projevily jako velmi nékladné. Vice nez kde jinde se zde projevila
reklamni slepota uZivatelli na reklamni sdéleni a ptes relativné vysoké €islo konecnych
navstév (1 394) probéhlo procentudlné nejméné objednavek. Z téchto divodi je mozno
oznacit reklamu na Facebooku jako vhodnou pfedevsim pro weby hledajici fanouskovskou
podporu za Gcelem prodeje reklamni plochy, nez pfimo pro internetovy obchod s nabidkou

specializovaného zbozi.

Grafickd bannerova reklamni kampan poté v konkurenci ostatnich placenych metod
nad ocekdvani uspéla. Nutno ale podotknout, Ze v pfipad¢ bannert jsou stézejni veliCiny
uspésnosti Castecné odlisné od reklam, kde se plati za proklik. Banner ma v prvni fadé
schopnost zvySit vSeobecné povédomi o propagované znacce. Zalezi na jak
frekventovaném serveru je umistén a zda je téma stranek néjakym zplsobem podobné
s propagovanou prezentaci. Dal$im uskalim je cena takovéto kampané, kterd dokaze byt
velice riznorodd a domlouva se prevazné vyjednavanim. Tudiz Ize uzaviit shrnuti vysledki
bannerové kampané tvrzenim, ze v piipadé spravného pouziti a dojednani podminek, se

jedna bezesporu o jeden z nejvyhodnéjsich zplsobu propagace.

V ramci placené internetové reklamy se dosazené poznatky daji shrnout do tvrzeni, ze

komer¢ni vyuziti vyhleddvaci, socidlnich siti a pfipadné bannerové reklamy pro zvysSeni
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navstévnosti internetového obchodu relevantnimi ndvstévniky, hraje na poli dne$niho
internetu kli¢ovou roli v otdzce pieziti ¢i zaniku. Pay Per Click reklamni systémy spole¢né
s kontextovou a bannerovou reklamou jsou spolehlivé nastroje pro ucelové zvyseni

navstévnosti e-shopu a tim 1 pro zvyseni poctu potencialnich zédkaznikii.
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